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Forord

Fra offer til kriger er et kurs basert pa Recovery. Det er en viderefgring av et arbeid jeg har drevet
I Mental Helse Sgr Vest siden 2010.

Jeg gnsket & viderefare og bygge et eget kurs basert pa erfaringene fra dette arbeidet. Jeg gnsket a
fa med fagkompetane for a veere sikker pa at dette var faglig forsvarlig. Dette er ogsa derfor enda

mer enn et selvhjelpskurs.

Kurset har bestatt av 8 samlinger, hvorav en var et selvforsvarskurs. | tillegg har det veert

individuell oppfelging ved behov. Bade ved mater, sms, telefoner, mail og messenger (Facebook).

Takk til Extrastiftelsen som hadde tro pa prosjektet og tildelte midler. I tillegg viste Pia Prestmo
en tro pa prosjektet ved a invitere Helseministeren til & besgke oss, og at vi far presentere
erfaringene pa LEV VEL konferansen. Uten Extrastiftelsen hadde ikke prosjektet veert mulig &

gjennomfare.

Jeg vil rette en takk til Stig Erlend Midtgard som var med under sgkeprosessen. Han var dessverre
nadt til & trekke seg ut pga at han skiftet jobb og fikk mangel pa tid da kurset skulle starte opp. Men
han viste interessen som viste at det var mulig & jobbe fag og erfaring likeverdig, selv med meg
med erfaringskompetanse som prosjektleder. Dette var avgjgrende for a i det hele tatt fa sendt

Extrastiftelsen en sgknad.

Jeg vil ogsa rette en takk til Bjarne Andreas Johansen som kom inn i prosjektet i stedet for Lise
Seestad Beyene, hun byttet ogsa arbeidsted fra sgknaden ble sendt til jeg fikk innvilget denne.
Jobben kom dessverre i konflikt med & bli med videre. Bjarne kom inn i prosjektet i februar 2014.
Det var jeg og Bjarne som var kursledere i prosjektet. Det var verdifullt & se at det & ha bade fag
og erfaring inn i et kurs kommer deltakerne til gode. Hans faglige bidrag har veert verdifulle, og

jeg kan takket veere dette se verdien i @ ha med fagkompetanse ogsa i fortsettelsen.

Jeg vil ogsa rette en takk til Helseminister Bent Hgie som besgkte prosjektet i september 2014, og
til og med i etterkant sendte brev som takk for loggboken han fikk fra deltakere. 4 deltakere skrev
personlig til ham om Mot, Vilje, Hap og Dremmer. Han tok seg tid til a svare den enkelte. Takk
for det.

Takk til gjestebloggerne pa bloggen til Fra offer til kriger: Inga Marthe Thorkildsen og Helge

Torvund.
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Takk til Benjamin Cox, ved Krav Maga Stavanger som lagde et eget selvforsvarskurs for deltakerne

vare og deres venninner.
Takk til Kbt-Midt, Bruker spgr bruker, for evaluering.

Og selvfolgelig takk til alle de 625 som liker og fglger Facebook-siden Fra offer til kriger.

Sammendrag

Bakgrunnen var a bygge videre pa erfaringene fra Stigmasamlinger i Mental Helse Sgr Vest. Med
& konkretisere og spisse det og & f& med fagkompetanse. A hjelpe mennesker som bevisst eller

ubevisst har havnet i offerrollen til 8 komme seg ut av den, for & fa en reell deltakelse i samfunnet.

Malgruppen var unge voksne mellom 18-25 ar med psykiske helseproblemer. Fokuset i kurset har
veert drgmmer og mal. Natid og fremover, i stedet for diagnoser og fortid. Vi har jobbet med «Hele
mennesket» med fag og erfaringskompetanse hos oss kursholdere, i trad med Recoverytenkning/

Bedringsprosesser.

Vi har hatt 8 samlinger, hvorav en var et selvforsvarskurs. Dette var fordi trygghet var noe alle
deltakere sa at de savnet. Dette var en annen mate a tenke trygghet pa enn det som tradisjonelt

gjeres i hjelpeapparatet.

I tillegg har vi hatt individuell oppfalging ved behov og en Loggbok som har veert brukt fra den
enkelte deltaker pa hver samling. Dette har blitt brukt i varierende grad hos deltakerne. Det har
veert viktig d veere et kurstilbud uten en fast mal eller en fasit. Vi skulle tilpasse oss deltakerne,
ikke motsatt. Dette viser igjen i evaluering og resultater at har veert en positiv ting med kurset.

Resultatene kan leses grundigere i evalueringen.

Videre planer er a kurse flere kursholdere rundt i Norge. Jeg er stadig rundt i kommuner og andre
som gir kurstilbud for & fortelle om resultatene og ideen bak. Flere viser interesse. Det er viktig for
meg at «Fra offer til kriger» skal veere et kvalitetsstempel uansett hvor i landet det drives. Det skal
drives etter samme prinsipper og veere registrert pa www.offertilkriger.no for a fa kalle seg det.
Kursholdere skal kurses i disse prinsippene. Har ogsa oppstart av et kurs den 23.februar. Der er det

Pernille Naess som skal ivareta den faglige delen av kurset.
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1. Bakgrunn for prosjektet/malsetting

Bakgrunnen for prosjektet er at psykisk helse feltet har endret seg veldig mye de siste 15 arene.
Mange som blir syke sitter med en fglelse av & veer annerledes enn andre, og setter seg pa siden av
samfunnet. De blir hindret i & ha en reell deltakelse i samfunnet blant annet fordi mange ser seg

som «svake» og/eller gar inn i en offerrolle.

Mental Helse Sgr Vest har de siste 3 arene hatt stigmasamlinger 2 helger i aret med refleksjon
over forskjellige tema innen stigmatisering. Hver samling har startet med a snakke om
egenstigmatisering. Det er disse erfaringene som na dras inn i et eget kurs som hovedsakelig har

til hensikt & se pa hvordan en ser pa seg selv.

En av stigmakontaktene som er med i Mental Helse Sgr Vest (MHSV) hadde aldri hatt noen verv i
organisasjonen og snakket sa vidt hvis han ble snakket til. | dag, 3 ar etter, sitter han som leder i
et lokallag og som styremedlem i MHSV. 7 av 12 stigmakontakter er med fortsatt nar siste samling
arrangeres i hgst. Alle disse har vart eller er inne i styreverv i fylket, med unntak av 2. En sitter
na i kontrollkommisjonen og en annen sitter klar til & overta som leder i et lokallag. Alle 7 beskriver
en personlig vekst gjennom stigmasamlingene. Det er derfor at jeg tenker at hvis vi kan dra dette
ut av selve organisasjonsarbeidet og ogsd nd mennesker som ikke interesserer seg for
organisasjonsarbeid. Og lage et kurs med samme elementer som egenstigmatisering og plusse pa

med mer. Jeg har sterk tro pa at dette kan fare til bedring.

«Fra offer til kriger» skal ha 3 som jobber med kurset. Det er jeg, Linda M. @ye, som har
brukerkompetanse. Stig Erlend Midtgard, som er psykiatrisk sykepleier, med en master i helse- og
sosialfag med fokus pa brukerperspektivet, og har vaert med pa a bygge opp Kulturaktiviteten i
Stavanger, som er et aktivitetssenter som er godt kjent rundt i Norge. Lise Sastad Beyene, som
0gsa er psykiatrisk sykepleier med master i empowerment. Grunnen til at jeg skal ha med meg Fra

offer til kriger 3

disse to er fordi jeg anser dem til & vaere fagfolk som tar tenke nytt og som allerede har vist ved
samarbeid i andre arenaer at de er forut sin tid i friskhets- og normalitetstenkning innen psykisk

helse.
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| prosjektet er det tenkt & bruke en «Loggbok», der skal det skje en skriftlig utveksling mellom
kursdeltaker og en av kursholderne pa hvert kurs. Dette for a sikre pa at alle far sine forventninger
frem og at en far veiledning og statte for & klare og imgtekomme disse og at alle kursdeltakere
faler seg sett og hert. 1 tillegg til & veere en del av gruppen, sa blir arbeidet med loggbok en
individuell oppfelging inne i selve kurset for & bakke den enkelte pa akkurat det som er viktig for

ham eller henne.

Prosjektideen har blitt presentert for fagfolk som jobber innenfor Nav, rus og barnevern og der
sier de at dette er en type kurs som de ser for seg at mange av deres brukere kunne hatt nytte av
det. Det er derfor et potensiale for & viderefore denne maten & jobbe pa til ogsa a gjelde

brukergrupper.

Dette er hentet fra prosjektsgknaden. Det ble en endring pa at det var jeg og Bjarne A. Johansen

som var kursholdere. Dette er begrunnet ovenfor forordet.

2. Prosjektgjennomfgring/metode

Lise og Stig gikk ut av prosjektet slik som beskrevet i forordet. Bjarne Johansen kom inn i stedet

for Lise. Vi erfarte at 2 kursholdere var tilstrekkelig.

Vi hadde 8 samlinger basert pa tema. 3 ukentlige far sommerferien, 1 maned med individuell
oppfelging etter behov meldt fra den enkelte deltaker, sa hadde vi 3 etter sommerferien med en
hyppighet pa hver 14.dag. Dette var gnsket fra deltakerne for & strekke kurset lengre. Et
selvforsvarskurs i november og en avsluttende samling i desember. Individuell oppfalging har
skjedd parallelt.

3. Resultater og resultatvurdering

Inntak og intervju

Etter at deltagerne hadde sgkt seg inn pa kurset ble de innkalt til et intervju for & kartlegge egen
motivasjon, mal og forventinger. Intervjuet hadde ogsa til hensikt & sgrge for at det ble en riktig

sammensetting av gruppa.

Fra disse intervjuenes notater har vi sammenstilt falgende:
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Det var bade fagfolk og neere nettverk som tipset og motiverte deltagerne til & seke. En artikkel i
regionavis var en av kildene til at de fikk vite om tilbudet. Det var stor spredning pa hvilken
situasjon deltagerne var i ved kursstart. Alt fra & veere i jobb, pa tiltak i NAV og til & ga pa skole.

En oppga a ga i terapi.

Deltagerne hadde ulike malsettinger med a sgke seg inn pa kurset. Det var blant annet 8 komme ut
av sykmelding, kunne sgke seg inn pa skole, sgke seg jobb og starte eget firma. Andre malsettinger

var a bli tryggere pa seg selv, og a takle livet bedre generelt.

Pa sparsmalet om forventinger til kurset ble falgende svar notert; en gnsket a endre tankemgnstrene
sine til & kunne se at man «duger til noe». Andre oppga at de syntes kurset virket spennende, men
hadde ingen annen tydelig forventning.

Forventningene til de andre deltagerne var erlighet, aksept av hverandre og overholdelse av
taushetsplikt. Det & mgte jevnaldrende som er i samme situasjon, ble ogsa fremhevet som en

motivasjon for & delta.

Forventningene til kursholderne var mange. A bli mgtt med forstaelse og & fa feedback ble sett pa
som viktig. Gode ledere som fulgte med og hadde kontroll, var kravene fra gruppen. En oppga ogsa

at det var vanskelig a fa tillit og at kurslederne matte vere forberedt pa dette.
Alle oppga a ha et stgttende nettverk ved siden av kurset.

Deltagerne opplevde dette intervjuet som positivt. De opplevde at dette bidro til at de ble trygge pa
at de andre som deltok pa kurset ogsa hadde fatt avklart sin motivasjon, og at de virkelig ville delta.
Samtlige deltagere opplevde det positivt at spgrsmalene i intervjuene ikke dreide seg om diagnoser
eller tidligere bakgrunnshistorie. Flere ga uttrykk for at det var en overraskelse at man ikke matte
ha en tung bakgrunn for & delta. De beskriver at de matte snakke seg selv opp, og at dette opplevdes

som uvandt, men godt.

«Du matte nesten snakke deg selv opp. Normalt sett er det jo slik at du ma snakke deg selv ned for

a fa hjelp..»
Deltagerne ga uttrykk for at det positive fokuset bidro til at de ble mer motivert for a delta.

Lederne av kurset ser ogsa pa intervjuet som viktig nar det gjelder kartlegging av likheter og

ulikheter blant deltagerne, samt motivasjon for a delta pa kurset. De ser pa det som positivt at
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deltagerne selv matte sgke seg inn pa kurset, og stille til intervju. Det kan sees pa som farste skritt
pa vegen til & ta ansvar for eget liv.

Oppsummering

«Fra offer til kriger» sitt forhandsintervju synes a gi de fleste av deltagerne stgrre bevissthet pa hva
de ville med kurset. Det synes som om intervjuet pa forhand skapte en «psykologisk kontrakt»
mellom kursholderne og deltagerne fer samlingene startet. Dette ga et felles stasted for
forventningene mellom kursledere og gruppen og gruppedeltagerne seg i mellom. Intervjuet sikret

motivasjon for kurset.
Utbytte for deltagerne

Kursdeltagerne melder store endringer i eget liv som felge av kurset. De opplevde a ha blitt mer
bevisst sin egen situasjon, handlinger og tankemgnstre. De har blitt inspirert og motivert til & tenke
annerledes bade gjennom samtaler i gruppa, og gjennom individuelle samtaler og oppfelging av
lederne. En av deltagerne fortalte at da hun farst kom i kontakt med «Fra offer til kriger», var hun
i en prosess der hun bare tok i mot de destruktive tankene.

«... ble bare stdende a ta i mot alle disse her tankene, og jeg klarte liksom ikke...bestemte meg
liksom ikke for 4 ta et oppgjer med de. Jeg bare....jeg var rett og slett et offer for de tankene og de
handlingene, og det brgyt meg jo ned. Det er jo det jeg pa en mate har leert meg na, & jobbe mer

med & gjere ting som gir meg noe.»

Flere av deltagerne har i lgpet av eller i etterkant av kurset, oppnadd flere viktige malsettinger om
endringer i livet. Dette kan veere alt fra & starte skolegang, komme ut i arbeid, konfrontere egen

sjef, eller snu destruktive handlingsmegnstre.
”Jeg har oppnadd veldig mye gjennom dette aret, mer enn jeg foler jeg har gjort alle andre ar”.

De beskrev at god stette, veiledning og rad fra bade deltagere og ledere hadde bidratt til endring.
Samtidig gir de klart uttrykk for at det er dem selv som har gjort selve jobben. Dette stemmer med

kursledernes oppfatning.
”Jeg har fatt litt mer motivasjon til 4 tenke mer selv og ikke bare flyte med strommen”

Utsagn som gar igjen i intervjuene er blant annet; «jeg fikk hjelp til & forsta at det kun er meg selv

som kan eller ma endre pa situasjonen min». En av deltagerne beskrev at hun tidligere opplevde
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begrepet «sjef i eget liv» som et negativt ladet utrykk, men at hun etter kurset ser hva hun selv har

a vinne pa det.

Flere av deltagere ga ogsa uttrykk for at de etter kurset gnsker a ta i bruk egne erfaringer for a

hjelpe andre.
Oppsummering

Kurset har i stor grad oppnadd sine sentrale mal om a gjgre deltagere mer selvstendige og i stand

til & gjennomfare endringer i livet. Endring av tankemegnstre hos deltagerne er et sentralt funn.
Fag og Erfaring

Et viktig element for kurskonseptet var at lederne for kurset skulle ha ulik bakgrunn. En med
fagbakgrunn og en med erfaringsbakgrunn.

Deltagerne var samstemte om at fag og erfaring utfylte hverandre godt og skapte en god balanse i

kurset.
«Det med erfaring mykner opp fagligheten, og det faglige hardner opp det der alt for hverdagslige».

Det ble fremhevet at det var viktig at kurslederne var samkjerte pa samlingene. Deltagerne
opplevde ikke bare koblingen mellom fag og erfaring som god, men de presiserte ogsa at ledernes
ulike personlighetstyper var en god kombinasjon. Kursledernes ulike stil kom til uttrykk gjennom
at den ene var mer til & «gire opp», mens den andre var mer rolig i formen. Erfaringene til deltagerne
viste at dette bidro til at alle fikk utbytte av de individuelle samtalene som kurset la opp til. Begge

kurslederne ble oppfattet som gode & snakke med.

Deltagerne mener at det var viktig at en av kurslederne hadde erfaringsbakgrunn. En beskrev at
hun turte & komme med ting pa en mer arlig og apen mate. Deltagerne opplevde at den med
erfaringsbakgrunn snakket samme sprak. Erfaringsbakgrunnen bidro til en annen forstaelse for
problemene enn hva de ville fatt gjennom en faglig innfallsvinkel. Noen opplevde at kurslederen
med egenerfaring i sterre grad var i stand til & gjere deltagerne bevisste pa ting de ikke selv var

klar over.

Deltagerne uttrykte at det var viktig at en av kursholderne hadde faglig erfaring. De erfarte at det
kunne veere godt a fa litt faglig pafyll. Dette bidro ogsa til & skape trygghet, og at de sa pa kurset

som serigst.
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«Faglig pafyll hjelper pa nar du ikke vet hva som skjer i hodet».

En av deltagerne framhevet at erfaringsbakgrunnen til den ene kurslederen ikke ngdvendigvis farte
til gjenkjennelse eller tillit. Til tross for at hun hadde erfaringsbakgrunn var det ikke alltid at hun
klarte & forsta hva hun mente. Det var da lettere a forholde seg til kurslederen med fagbakgrunn,

som opplevdes som tydeligere i det han formidlet.

Fra kurslederne ble det fremhevet at fagbakgrunn skulle veere med pa a sikre forsvarligheten til
kurset. Til en viss grad blir dette bekreftet av deltagerne da de opplever kurset mer serigst og trygt

a melde seg pa.

Kurslederne oppfattet at egenerfaringen kan bidra til a skape gjenkjennelse og hap hos deltagerne.
Kurslederne papekte ogsa at de fanget opp ulike ting, noe som kom deltagerne til gode. Dette

bekreftes ogsa av deltagerne.
Oppsummering

Bade deltagere og kursledere ser pa koblingen mellom fag og erfaring som viktig. Det skaper en
god balanse, og deltagerne kan dra nytte bade av kursledernes ulike stil, form og kompetanse.

Bruk av loggbok

Underveis i kurset har det blitt benyttet loggbeker. Hensikten med loggbgkene var at deltagerne
fra uke til uke skulle skrive hvilke utfordringer de mgtte og hva de savnet & hgre mer om. Pa neste
kurssamling fikk de et skriftlig svar fra en av kursholderne slik at de kunne ta med seg loggboken
hjem og skrive igjen til neste gang. Tilbakemeldingene fra kursholderne skulle i minst mulig grad
gi direkte svar, men heller vere av reflekterende art som apnet opp for at deltagerne kunne tenke

ut lgsninger selv.

Deltagerne hadde brukt loggboka ulikt. Noen hadde brukt den aktivt, mens andre nesten ikke hadde
benyttet seg av den. De av deltagerne som aktivt hadde benyttet seg av loggboken ga uttrykk for at
de syntes det var et nyttig verktgy. De opplevde det som godt og trygt & kunne fa ned tanker nar
man var i en vanskelig situasjon og a vite at noen andre ville lese det i etterkant. Det a fa respons
gjorde ogsa at de falte at de fikk anerkjennelse for at problemene var reelle. De beskrev at svarene
som ble gitt ikke var konkrete svar som ga dem lgsningen pa problemet, men at de snarere var
tilbakemeldinger som apnet opp for refleksjon og gjorde dem mer bevisst pa egne prosesser. En

beskrev loggboka som et «stgttehjul» pa vegen.
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«...da fikk jeg liksom svar pa det jeg hadde skrevet og sann, og det folte jeg at var noe som var

med pa & skape trygghet, og noe som....at ja, det var et stottehjul pa vegen liksom...»

Samtlige deltagere poengterte at loggboken fungerte som et nyttig verktgy i den forstand at temaer

som kom opp der ofte ble utgangspunkt for diskusjon i gruppa.

Kurslederne har ulik vurdering av nytten med bruk av loggbok. P& den ene siden opplevdes det
som en utfordring tidsmessig med tanke pa at det ble kort tid til & utforme svaret, fordi de var ngdt
til & svare i lgpet av de timene kurset varte. Det ble ogsa papekt at verktgy som blir introdusert bar
brukes aktivt og konsekvent av deltagerne for at det skal ha noen verdi for alle. Kurslederne fant
det dog nyttig og interessant a lese hva deltagerne var opptatt av og hvilke refleksjoner de gjorde
fra gang til gang.

Et annet syn var at loggbekene kunne ha blitt brukt enda mer aktivt til finne frem til aktuelle tema

som utgangspunkt for felles diskusjon.
Oppsummering

Loggboken er en god ide og har gitt sveert godt utbytte for noen. Den har av deltagerne blitt opplevd
som et viktig verktgy for bekreftelse, og har hjulpet dem til & bli bevisst sin egen prosess. |
fremtidige kurs bgr man vare klarere med hensikten og den bgr brukes mer gjennomgaende i alle

kurssamlinger.
Bruk av ulike skjemaer

Underveis i kurset ble det benyttet ulike testskjemaer som blant annet hadde til hensikt &

bevisstgjare og kartlegge deltagernes egen situasjon.

Deltagerne opplevde noen av skjemaene som svert nyttige, mens andre skjemaer ikke syntes & ha
noen betydning. Skjemaer som dreide seg om kartlegging av egne ressurser og ulike omrader i livet
ble sett pa som nyttige. Noen av skjemaene bidro til en bevisstgjering av ting, noe som igjen bidro
til 4 tydeliggjgre hva som var mest relevant for vedkommende a jobbe med. | s mate opplevdes

det som et viktig verktay.
”De gjorde at jeg fikk aynene opp for helt andre ting som jeg ikke var klar over fra for av”.

En av deltagerne beskrev et skjema der hun skulle tydeliggjare sine dremmer og mal langt fram i

tid. Hun opplevde det som skremmende og vanskelig under kurset. Opplever na at dette har endret
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seg, og at det ikke lenger vil vaere noe problem a formulere fremtidige mal. Hun ser pa det som et
konkret bevis pa at kurset har bidratt til at hun har kommet seg fremover.

Pa lik linje med loggbgkene bidro ogsa skjemaene til a bringe inn viktige temaer for diskusjoner i
gruppa.

Kurslederne opplevde at skjemaene fungerte som et verktay for a fa frem relevante diskusjoner og
temaer i gruppa. De opplevde at skjemaene ble noe ulikt mottatt og saerlig skjemaet om langsiktige
mal. Den ene kurslederen fryktet at bruken av slike skjemaer kunne virke mot sin hensikt og bidra
til & skyve deltagerne bort og skape en avstand til resten av gruppa. Den andre kurslederen sa pa
skjemaene som veldig nyttige i den forstand at det ga deltagerne noe de kunne jobbe individuelt
med. Resultatene som kom fram fra skjemaene lgftet fram viktige problemstillinger de kunne fglge
opp i etterkant.

Oppsummering

Bruk av skjema som kartleggingsverktay for den enkelte, har for noen av deltagerne betydd mye
for bevisstgjgring av egen situasjon og problemer. Skjemaene er ogsa nyttige i den forstand at de

lafter fram temaer som blir tatt opp i gruppa.
Gruppetilbudet

Deltagerne var stort sett i samme aldersgruppe og det var bare kvinner. Deltagerne fremhevet
betydningen av gruppe for & fa tilgang til flere synspunkter og ulike meninger om det samme
temaet. De opplevde at dette ga dem nye mater & se ting pa. Ting har kommet naturlig, problemene
og utfordringene har blitt til naturlige samtaler. Noen ga uttrykk for at de i utgangspunktet synes
det var skummelt og vanskelig & delta i gruppe, men at de s gevinsten av det underveis og i
etterkant av kurset. For de fleste ble det sett pa som positivt at fokuset for samtalene ikke handlet

om personlig sykdomshistorie eller bakgrunn.

En av deltagerne ga uttrykk for at diskusjonene i gruppa noen ganger kunne bli for generelle.
Deltageren savnet noe rom for a snakke om sin egen bakgrunn. Hun hadde da starre utbytte av de

individuelle samtalene enn av gruppetilbudet.

Et annet aspekt som kom fram var at man gjennom samtaler i gruppa kunne gi rad til andre som
man oppdaget at ogsa var gjeldene for en selv. Det ble ogsa sett pa som positivt at de sa at

forskjellige ulike personer kan ha flere fellestrekk.
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Kurslederne ga uttrykk for flere av de samme elementene som deltagerne trakk frem nar det kom
til betydningen av at kurset var gruppebasert. Det ble ogsa papekt at deltagerne fungerte som en
slags heiagjeng for hverandre, og at det & si noe hgyt om malene sine ga en slags forpliktelse.
Lederne falte etter hvert at de kunne st mer pa sidelinjen, og at deltagerne selv tok initiativ og ga

rad til hverandre. Kurslederne mener at en god sammensetting av gruppa var en suksessfaktor.
Oppsummering

Deltagerne hadde godt utbytte av gruppetilbudet. De uttrykte at samtalene og diskusjonene i gruppa
hjalp dem til & se ting fra flere ulike perspektiver. For noen opplevdes temaene til tider litt for

generelle og det ble derfor sett pa som viktig at det ogsa var et tilboud om individuelle samtaler.
Oppfelging og individuelle samtaler

Sentralt i kurset «Fra offer til kriger» har veert tilbudet om oppfglging og individuelle samtaler bade
under og i etterkant av kurset. Deltagerne har kunnet ta kontakt med lederne uavhengig av ukedager

og tidspunkter. Kontakten har bestatt bade av sms, e-post, telefonsamtaler og personlige mater.

De fleste har i stgrre eller mindre grad benyttet seg av dette. Noen har hatt stor nytte av
oppfelgingen i etterkant. De beskrev at det er godt & kunne ta kontakt i tunge perioder. Det har vert

viktig for dem & kunne ta kontakt tidlig far ting utvikler seg til  bli veldig vanskelig.

«Nar jeg tenkte pa ting som skremte meg og sann, sa har jeg kontaktet Linda og fatt stette gjennom

hu..»
For noen var vissheten om at man kunne ta kontakt betryggende nok i seg selv.

De fleste deltagerne oppfattet at kurslederne hadde gitt klart uttrykk for at de virkelig mente at det
var greit a bli kontaktet ved behov. Dette gjorde det for deltagerne lettere & benytte seg av tilbudet.
Til & begynne med var det for noen hay terskel for a ta kontakt, da de var redde for a forstyrre dem
privat. Noen har ogsa uttrykt at de syntes det har veert vanskelig a ta kontakt fordi de har veert redde

for at problemene ikke har veert alvorlige nok.

En av deltagerne oppfattet det som noe uklart hvorvidt det var kurslederne eller de selv som skulle

ta initiativ til a ta kontakten. Dette medfarte at hun ikke benyttet seg av tilbudet.

Flertallet av de som aktivt har benyttet seg av oppfelgingen sgkte etterhvert mest kontakt med
kurslederen som har egenerfaring. Dette forklarer de med at hun opplevdes a vaere mest kompetent

og troverdig nar det kom til ulike situasjoner og problemstillinger som utspilte seg i dagliglivet.
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Kurslederen med erfaringsbakgrunn har i etterkant av kurset blitt jevnlig kontaktet av

kursdeltagerne.
Oppsummering

Deltagerne formidler at den individuelle oppfelgingen har veert en viktig stette for a klare sine
mestringsmal. Kurset hadde ikke forsikret godt nok om at alle fikk tilstrekkelig informasjon om
muligheten for individuell oppfelging i etterkant. Dette farte til at en ikke benyttet seg tilbudet i

etterkant.
Forskjell fra offentlige tilbud

Det var sentralt i kurset «Fra offer til kriger» at det skulle vaere et tiloud som var annerledes fra det
offentliges hjelpetilbud. De fleste av deltagerne hadde erfaring med mange ulike hjelpetilbud innen
psykisk helse. Et av spgrsmalene vi stilte i intervjuet var hvordan dette kurset skilte seg fra andre
hjelpetilbud.

Deltagerne trakk fram at selve fokuset for kurset var svert forskjellig fra det de hadde erfart & mgte
i det offentlige hjelpeapparatet. Det var ikke fokus pa diagnoser eller sykdomshistorie. Tidligere
har de opplevd at det meste har dreid som fortid og at fokuset har veert sentrert rundt deltagernes

begrensinger og sykdom.

«Fagfolk vil grave i fortida og finne ut av hvorfor du har blitt som du har blitt».Prosjektets resultater
beskrives og diskuteres. Hva ble funnet ut, og hva ble svaret pa problemstillingen? Maloppnaelse
i forhold til oppsatte mal er sentralt i dette kapitlet. Det draftes hvilken nytte prosjektet har hatt for

prosjektgruppen, for sgkerorganisasjonen, for malgruppen og for andre.

Det diskuteres hvilke erfaringer som er gjort gjennom prosjektet og hva som er frambrakte av ny
kunnskap. Hvilke konsekvenser gir de frambrakte resultater? Det beskrives hvordan resultatene er
benyttet, eller tenkt benyttet. Ogsa prosjektets gkonomiske resultater kan framga her. Det drgftes
hva som har overfagringsverdi til andre og hva som er gjort eller tenkt gjort i forhold til distribuering

av resultater.

I forhold til maloppnaelse understrekes det at det ikke ngdvendigvis behgver & vare et mislykket
eller darlig prosjekt selv om malene ikke er nadd. Prosjektet vil sannsynligvis likevel ha fert med

seg mye nyttig leering og erfaring.
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4. Oppsummering/konklusjon/videre planer

Jeg skal na gjgre om Fra offer til kriger om fra enkeltpersonsforetak til et AS. Da blir alle som er i
Fra offer til kriger en del av et sosialt entreprengrskap. Det har vist seg & vare viktig, om ikke
avgjarende, at vi er et tilbud utenpa det allerede eksisterende helsetilbudet. Skal videreutvikle det
til & ogsa passe andre malgrupper. Fa flere kursholdere. Har gjort noen erfaringer med kriterier for
a veere en del av/kjere kurs i regi av Fra offer til kriger. Er i dialog med flere angdende
videreutviklingen pa dette. Det er viktig at de som skal veere kursholdere i Fra offer til kriger ikke
tidligere har vert i en behandlingsrelasjon til hverandre. Dette blir uheldig nar en skal veere
kollegaer, da det er fare for at et glemt maktforhold kommer til syne i en uenighet. Dette gjares
ikke med viten og vilje, men er en risikofaktor som kan komme til syne. Fra offer til kriger bar ha
rom for uenigheter for & videreutvikle tiloudet. For & vare likeverdige kursholdere er det viktig at

rollene kun er kollegaer og at det ikke ligger en behandlingsrelasjon i bunn.

Skal i gang med nytt kurs 23.februar i Oslo. Dette kurset blir drevet pa idealistisk grunnlag. Pernille
Nass, som er utdannet lege, skal ivareta den faglige siden og jobber uten lgnn. Jeg jobber ogsa
uten lgnn og vil gjennom mitt inntekter i enkeltpersonsforetaket betale utgifter til kurset. Dette blir
gjort for & ikke fa en stopp i a tilby kurs, men jeg jobber parallelt for & skaffe finansiering til

videreutvikling. Se ellers vedlagt evaluering fra Kbt-midt, Bruker Spgr Bruker.
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Vedlegg: Evaluering

A vage, tro og drgmme!

En evaluering av prosjektet:
Juni Raak Hgiseth og Dagfinn Bjgrgen
2015

d 1 Evaluering av Prosjektet «Fra offer til Kriger» 2015

Fra offer til kriger

Bruker Spgar Bruker

www.brukererfaring.no

Stiftelsen Kompetansesenteret for Brukererfaring og Tjenesteutvikling
www.kbtmidt.no

Adresse:

Kbt Midt-Norge

postboks 934,

7409 Trondheim

Dagfinn Bjgrgen, mobil: 40 41 35 67

Juni Raak Hgiseth, mobil: 98 88 82 98

Evaluering av Prosjektet «Fra offer til Kriger» 2015

Mental Helse

16



Innhold

O =TT <=4 S0 o PPt
P T To o To T a A= Tl o o ] o)/ ={ {1 o - TSRS
R ol - 1A= g =l VA =1 ] o Jo ] o <] o ISUUU P SPPPP
4. Om prosjektet "Fra offer til Kriger” ... e
4.1 MAIEIUPPE ..eevveeeeeecteeee et e e eettre e e e ertab e e e e sebbaeeeeseabbaeeeseesbsaeeesanssbeseesaasbaeseeeansraeesenaeens 4
N T [=Te 1T SR 4
e 3|V - | S URPRS 4
N CY =T aTaToT o 0} {7 ] g To Y= AVAN U1 7= SR 5
LT 1Y, =T o T [PPSR
5.1 BrUKEE SP@I BIUKET ..ottt ettt e st e e et e e e sntee s enaeeenneeeens 7
oI S =T Ty =Y T = PPN
28 2V 1 o TSP PP PP PPPTPRRR
7.1 INNTAK OZ INTEIVIU oottt e e e e e e e e et br e e e e eeeeeeeeeeeeesnnnssaeseees e 7
7.2 Uthytte fOr deltagerne ..o it e e enees 9
7.3 FAg OZ ErfariNg ..ottt et e e e e e e e e e arraaaeeea e e aas 10
7 A Bruk @V I0ZEDOK ....eeeeiieiiiee st 11
7.5 Bruk av UliKe SKJEMAEBT ...ttt e e e e e 12
7.6 GrupPetIlDUAET ..coiieie e e e e 13
7.8 Oppfelging og individuelle samtaler ...........ueeeeeeiiiiiiiiee e 13
7.9 Forskjell fra offentlige tilbud .........cooveviiiieeee e 14
7.10 SUKSESSTAKLOIEN ...eeiveieiiiiiiee e e sre e e s s re e e e s e sbae e e e s esanraeeeean 15
8. OPPSUMIMEIINE ..eeeeeeiririireriieeuentiaiaaaaaaeesesteeeesteeeseeessemeeesssssnnaan..aaaeeaaetteeeeeesrereeremrmmmrmmns

Evaluering av Prosjektet «Fra offer til Kriger» 2015

Mental Helse

17



1. Bakgrunn

Prosjektet «Fra offer til kriger» gnsket en evaluering av kurset.

Evalueringens hensikt har vert  undersgke om «Fra offer til kriger» har nadd sine mal. Evalueringen
vurderer hvordan de ulike elementene i gjennomfgring av kurset har fungert for deltagerne. Sentralt
for kurset er koblingen mellom fag og erfaringskompetanse. Vi har sett naermere pa hvordan
deltagerne har opplevd dette samspillet. Evalueringen innhenter ogsa kursledernes erfaringer og
refleksjoner rundt opplegg og gjennomfaring.

2. Rapportens oppbygging

Rapporten starter med en beskrivelse av bakgrunnen for undersgkelsen. Deretter presenteres
rapportens forfattere og deres arbeidssted. Videre falger en beskrivelse av kurset «Fra offer til
Kriger» og en redegjgrelse for gjennomfaring og metode. Hoveddelen av rapporten bestar av en
sammenstilling av funnene, samt oppsummeringer og anbefalinger.

3. Forfattere av rapporten

Dagfinn Bjgrgen er daglig leder ved KBT Midt-Norge. Har lang erfaring med kvalitative
undersgkelser og tjenesteevalueringer med Bruker Spgr Bruker metoden. Bjgrgen har ogsa mange ars
erfaring med Kkurs i interesseorganisasjoners regi og motiveringskurs for deltagere i Stiftelsen KIM —
senteret.

Juni Raak Hgiseth er prosjektkoordinator ved KBT Midt-Norge. Hun har erfaring fra a veere
medforsker i forskningsprosjekter, og har gjennom sin utdanning arbeidet med kvalitative metoder.
Hgiseth har ogsa erfaring fra a drive grupper innen drama og teater, og er utdannet innen Kultur og
drama fag.

Stiftelsen KBT Midt-Norge

Stiftelsen Kompetansesenteret for Brukererfaring og Tjenesteutvikling i Midt-Norge (KBT Midt-
Norge) er et regionalt kompetansesenter for Bruker Spar Bruker evalueringer. Senteret utfarer
evalueringer av hjelpetjenester for bade foretak, kommunalt niva og private tjenester. Senteret tar pa
seg oppdrag innenfor evalueringer etter forespgarsel.

Bruker Spar Bruker BSB er nasjonalt organisert i BSB ANS og har nettsiden www.brukererfaring.no
4 Evaluering av Prosjektet «Fra offer til Kriger» 2015
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4. Om prosjektet "Fra offer til kriger”

Bakgrunnen for prosjektet er at psykisk helsefeltet har endret seg mye de siste 15 arene. Mange som
blir syke sitter med en falelse av a vare annerledes enn andre, og setter selv pa siden av samfunnet.
De blir hindret i & ha en reell deltakelse i samfunnet blant annet fordi mange ser seg selv som «svake»
og/eller gar inn i en offerrolle. Prosjektleder Linda @ye, som selv har egenerfaring, har gjennom
Mental Helse Sgr Vest de siste 3 arene vaert med a arrangere stigmasamlinger 2 helger i aret med
refleksjon over forskjellige temaer innen stigmatisering. Det er disse erfaringene som na har blitt
dradd inn i et eget kurs som hovedsakelig har hatt til hensikt & se pa hvordan en ser pa seg selv.

4.1 Malgruppe

Kursets malgruppe har vert opptil atte personer med psykiske lidelser i alderen 18-30 ar som enten
nylig hadde fatt en psykisk lidelse og/eller som hadde hatt en psykisk lidelse og som gnsket en reel
deltakelse i samfunnet. Det ble forventet at alle mgtte opp, og dersom man hadde for mye fravaer ville
man miste plassen. Alle deltagerne matte gjennom en forsamtale/ intervju for a sikre at dette var det
rette tilbudet, og at vedkommende var klar og motivert til a delta.

4.2 Kursledere

Et sentralt element i kurset har veert at man har knyttet sammen fag og erfaring.

Prosjektet «Fra offer til kriger» har hatt to kursledere. Den ene lederen har vart Linda @ye, som selv
har brukerkompetanse og egenerfaring med bruk av psykisk helsetjenester. Den andre lederen har
veert sykepleier, Bjarne Andreas Johansen.

4.3 Mal

Malet med kurset «Fra offer til kriger» var at deltagerne skulle komme seg ut av offerrollen gjennom
a sette seg egendefinerte mal. Dette kunne vere alt fra 8 komme seg ut i arbeid, starte pa skole eller a
synge i kor. Kursledernes oppgave skulle vare a motivere deltagerne ved a styrke den enkelte og fa
dem til & finne frem krigeren i seg selv. 5 Evaluering av Prosjektet «Fra offer til Kriger» 2015
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Kursets overordnede mél var en reell deltakelse i samfunnet. A komme seg ut av offerrollen, for sa &
kunne viderefare dette til andre brukergrupper. Hovedmalet var at deltagerne skulle na det
egendefinerte malet som de presenterte pa forsamtalen til kurset. | lgpet av kurset ble det gitt
hjemmelekser som fungerte som et slags delmal som skulle bidra frem mot & na sitt eget hovedmal.

4.4 Gjennomfgring av kurset.

Kurset ble annonsert gjennom eget nettverk, sosiale medier og gjennom en artikkel i en regionavis.
De som var interessert i a delta matte selv sgke seg inn pa kurset. De ble s innkalt til et intervju der
de matte fortelle litt om seg selv, motivasjon, drammer, og hvilke forventinger de hadde til seg selv,
kurslederne og de andre deltagerne. Intervjuet hadde ikke fokus pa deltagernes bakgrunn eller
tidligere sykdomshistorie.

Kurset besto av atte samlinger pa to eller tre timer hver. Tre ukentlige samlinger far sommeren,
deretter en maned fri. Deltagerne hadde da apent tilbud om individuell oppfalging ved behov. Etter
sommeren ble det arrangert tre nye samlinger. Deltagerne hadde et gnske om a fa spredd samlingene
over lengre tid, derfor ble samlingene etter sommeren arrangert hver 14. dag. En av disse samlingene
var et selvforsvarskurs der deltagerne hadde med seg hver sin venninne. Kurslederne deltok ikke pa
dette kurset. Siste samling var en avslutningssamling med julemat. Deltagerne har i etterkant av
kurset hatt tilbud om individuell oppfalging fra begge kursledere. Dette har foregatt gjennom sms, e-
post, telefonsamtaler eller personlige mater.

Underveis i kurset har det blitt benyttet loggbgker. Hensikten med loggbgkene var at deltagerne fra
uke til uke skulle skrive hvilke utfordringer de mgtte og hva de savnet a hgre mer om. Pa neste
kurssamling fikk de et skriftlig svar fra en av kursholderne slik at de kunne ta med seg loggboken
hjem og skrive igjen til neste gang. Tilbakemeldingene fra kursholderne skulle i minst mulig grad gi
direkte svar, men heller vere av reflekterende art som apnet opp for at deltagerne kunne tenke ut
lgsninger selv.

Det ble ogsa benyttet ulike testskjemaer som blant annet hadde til hensikt & bevisstgjere og kartlegge
deltagerne sin egen situasjon. Bade loggboken og skjemaene ble brukt som utgangspunkt for
diskusjon omkring ulike temaer pa samlingene.

Kurset ble avhold pa en ngytral arena i stedet for typiske psykiatriske sentre eller andre steder som
kan relateres til psykiske lidelser. Dette fordi noe av kursets hensikt har vart & bygge en identitet som
ikke tar utgangspunkt i sine egne psykiske helseproblemer. 6 Evaluering av Prosjektet «Fra offer til
Kriger» 2015
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5. Metode

Denne evalueringen er basert pa et kurs med fa deltagere. For & fa en starre sikkerhet med hensyn til
hva deltagerne mener er virksomt, vil det veere en fordel at eventuelle framtidige kurs evalueres pa
samme mate.

Det har blitt utfart kvalitative intervjuer bade av kursledere og av deltagere. Informantene i denne
undersgkelsen er fire av kursets fem deltagere, samt kursets to ledere.

Alle deltagerne var jenter i alderen 20-27 ar.

Undersgkelsen er gjort pa bakgrunn av et gruppeintervju med to av deltagerne der begge forfatterne
av rapporten stilte som intervjuere. Det har blitt gjort et direkte intervju med en av kursets ledere,
ogsa dette intervjuet ble utfart av begge forfatterne. Individuelle intervjuer med gruppens andre leder
0g to gvrige deltagere har blitt utfart via telefon.

Intervjuenes varighet var pa mellom 35 minutter og 1 1/2 time. Alle intervjuene ble tatt opp pa band.
Disse lydopptakene ble gjennomgatt og svar fra informantene ble skrevet ned. Det er lagt vekt pa at
informantenes meninger skal vaere anonyme. Det er derfor ikke brukt navn eller andre kjennetegn
som kan sammenstilles med sitater nar dette er brukt.

Undersgkelsen er basert pa hvilken oppfatning informantene har i etterkant, og hva man husker fra
selve kurset. Vi har ikke innsamlet data underveis i prosjektet eller observert hvordan kurssamlingene
har blitt gjennomfart.

Temaguiden som ble brukt til & strukturere sparsmalene i intervjuene ble utarbeidet pa bakgrunn av
prosjektbeskrivelsen til ”Fra offer til kriger”, og gjennom samtale med prosjektleder Linda @ye.

| forkant av kurset «Fra offer til kriger» matte deltagerne igjennom et kort intervju med kursets
ledere. Svarene fra disse intervjuskjemaene har blitt brukt som bakgrunnsinformasjon i denne
evalueringen.

Begge forfatterne av rapporten har deltatt i informasjonsinnsamling, analyse og sammenstilling av
dataene. 7 Evaluering av Prosjektet «Fra offer til Kriger» 2015
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5.1 Bruker Spgr Bruker

Evalueringen er basert pa metoden Bruker Spgr Bruker Evaluering (BSB).

Bruker Spar Bruker er en dialogbasert evalueringsmetode som har veert under utvikling siden 1998,
og har lang erfaring med dokumentasjon av brukerperspektiv og dialogbasert tilbakemelding. BSB er
utviklet for a involvere brukerne i arbeidet med a samle inn og analysere data for a fa tilgang til
kvalitetsforbedringer av ulike tiltak innen helse og sosialetaten. Metoden ble utviklet i prosjektet
«Kvalitetsforbedring gjennom brukererfaring» fra 1997 til 2000 (Bjgrgen og Westerlund) som ble
finansiert av den gang Sosial- og helsedepartementet. Metoden gar ut pa at tidligere brukere av et
hjelpetilbud far opplaering og tilegner seg kompetanse i fokusgruppemetode. Deretter engasjeres de til
a intervjue en tjenestes brukere om deres erfaringer og opplevelser av kvalitet. Metoden er en
kvalitativ tilnaerming til innsamling og dokumentasjon av brukeres erfaringer, og har en dialogbasert
tilnaerming.

Ved at man intervjues av noen som har lignende erfaringer vil relasjonen mellom forsker og
informant bli kvalitativt forskjellig fra en tradisjonell evaluering. Der en tradisjonell
intervjuer/prosessleder lett blir knyttet til den tjenesten som evalueres, eller at han/hun oppfattes som
en del av tjenesten i kraft av en posisjon som tjenesteyter/helsepersonell, vil en ekstern intervjuer med
brukererfaring lettere markere en uavhengighet til tjenesten. Man kan da stille sparsmal ved om man
med denne framgangsmaten vil fa andre svar enn det man ville fatt i en konvensjonell
brukerundersgkelse/ tilfredsundersgkelse.

6. Finansiering
Prosjektet og kurset er finansiert gjennom Extrastiftelsen Helse og Rehabilitering.

7. Funn

Etter & ha lyttet gjennom og notert svarene fra samtlige intervjuer kom vi fram til ti sentrale og
relevante temaer vi har valgt se neermere pa i denne evalueringen.

7.1 Inntak og intervju

Etter at deltagerne hadde sgkt seg inn pa kurset ble de innkalt til et intervju for & kartlegge egen
motivasjon, mal og forventinger. Intervjuet hadde ogsa til hensikt & sgrge for at det ble en riktig
sammensetting av gruppa. 8 Evaluering av Prosjektet «Fra offer til Kriger» 2015
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Fra disse intervjuenes notater har vi sammenstilt fglgende:

Det var bade fagfolk og naere nettverk som tipset og motiverte deltagerne til a sgke. En artikkel i
regionavis var en av kildene til at de fikk vite om tiloudet. Det var stor spredning pa hvilken situasjon
deltagerne var i ved kursstart. Alt fra & veere i jobb, pa tiltak i NAV og til & g pa skole. En oppga & ga
i terapi.

Deltagerne hadde ulike malsettinger med & sgke seg inn pa kurset. Det var blant annet & komme ut av
sykmelding, kunne sgke seg inn pa skole, sgke seg jobb og starte eget firma. Andre malsettinger var a
bli tryggere pa seg selv, og a takle livet bedre generelt.

Pa sparsmalet om forventinger til kurset ble fglgende svar notert; en gnsket & endre tankemgnstrene
sine til & kunne se at man «duger til noe». Andre oppga at de syntes kurset virket spennende, men
hadde ingen annen tydelig forventning.

Forventningene til de andre deltagerne var @rlighet, aksept av hverandre og overholdelse av
taushetsplikt. Det & mgte jevnaldrende som er i samme situasjon, ble ogsa fremhevet som en
motivasjon for a delta.

Forventningene til kursholderne var mange. A bli mgtt med forstéelse og & & feedback ble sett pa
som viktig. Gode ledere som fulgte med og hadde kontroll, var kravene fra gruppen. En oppga 0gsa at
det var vanskelig a fa tillit og at kurslederne matte vaere forberedt pa dette.

Alle oppga a ha et stattende nettverk ved siden av kurset.

Deltagerne opplevde dette intervjuet som positivt. De opplevde at dette bidro til at de ble trygge pa at
de andre som deltok pa kurset ogsa hadde fatt avklart sin motivasjon, og at de virkelig ville delta.
Samtlige deltagere opplevde det positivt at spgrsmalene i intervjuene ikke dreide seg om diagnoser
eller tidligere bakgrunnshistorie. Flere ga uttrykk for at det var en overraskelse at man ikke matte ha
en tung bakgrunn for & delta. De beskriver at de matte snakke seg selv opp, og at dette opplevdes som
uvandt, men godt.

«Du matte nesten snakke deg selv opp. Normalt sett er det jo slik at du ma snakke deg selv ned for a
fa hjelp..»

Deltagerne ga uttrykk for at det positive fokuset bidro til at de ble mer motivert for a delta.

Lederne av kurset ser ogsa pa intervjuet som viktig nar det gjelder kartlegging av likheter og ulikheter
blant deltagerne, samt motivasjon for & delta pa kurset. De ser pa det som positivt at deltagerne selv
matte sgke seg inn pa kurset, og stille til intervju. Det kan sees pa som farste skritt pa vegen til a ta
ansvar for eget liv.

Oppsummering

«Fra offer til kriger» sitt forhandsintervju synes a gi de fleste av deltagerne starre bevissthet pa hva de
ville med kurset. Det synes som om intervjuet pa forhand skapte en «psykologisk kontrakt» mellom
kursholderne og deltagerne far samlingene startet. Dette ga et felles stasted 9 Evaluering av Prosjektet
«Fra offer til Kriger» 2015
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for forventningene mellom kursledere og gruppen og gruppedeltagerne seg i mellom. Intervjuet sikret
motivasjon for kurset.

7.2 Utbytte for deltagerne

Kursdeltagerne melder store endringer i eget liv som falge av kurset. De opplevde & ha blitt mer
bevisst sin egen situasjon, handlinger og tankemgnstre. De har blitt inspirert og motivert til a tenke
annerledes bade gjennom samtaler i gruppa, og gjennom individuelle samtaler og oppfalging av
lederne. En av deltagerne fortalte at da hun farst kom i kontakt med «Fra offer til kriger», var hun i en
prosess der hun bare tok i mot de destruktive tankene.

«... ble bare stdende d ta i mot alle disse her tankene, og jeg klarte liksom ikke...bestemte meg liksom
ikke for d ta et oppgjor med de. Jeg bare....jeg var rett og slett et offer for de tankene og de
handlingene, og det brayt meg jo ned. Det er jo det jeg pa en mate har leert meg nd, & jobbe mer med
a gjare ting som gir meg noe.»

Flere av deltagerne har i lgpet av eller i etterkant av kurset, oppnadd flere viktige malsettinger om
endringer i livet. Dette kan vere alt fra a starte skolegang, komme ut i arbeid, konfrontere egen sjef,
eller snu destruktive handlingsmanstre.

“Jeg har oppnddd veldig mye gjennom dette aret, mer enn jeg foler jeg har gjort alle andre ar”.

De beskrev at god statte, veiledning og rad fra bade deltagere og ledere hadde bidratt til endring.
Samtidig gir de klart uttrykk for at det er dem selv som har gjort selve jobben. Dette stemmer med
kursledernes oppfatning.

“Jeg har fatt litt mer motivasjon til a tenke mer selv og ikke bare flyte med strommen”

Utsagn som gar igjen i intervjuene er blant annet; «jeg fikk hjelp til & forsta at det kun er meg selv
som kan eller ma endre pa situasjonen min». En av deltagerne beskrev at hun tidligere opplevde
begrepet «sjef i eget liv» som et negativt ladet utrykk, men at hun etter kurset ser hva hun selv har a
vinne pa det.

Flere av deltagere ga ogsa uttrykk for at de etter kurset gnsker a ta i bruk egne erfaringer for a hjelpe
andre.

Oppsummering

Kurset har i stor grad oppnadd sine sentrale mal om a gjere deltagere mer selvstendige og i stand til a
gjennomfgre endringer i livet. Endring av tankemgnstre hos deltagerne er et sentralt funn. 10
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7.3 Fag og Erfaring

Et viktig element for kurskonseptet var at lederne for kurset skulle ha ulik bakgrunn. En med
fagbakgrunn og en med erfaringsbakgrunn.

Deltagerne var samstemte om at fag og erfaring utfylte hverandre godt og skapte en god balanse i
kurset.

«Det med erfaring mykner opp fagligheten, og det faglige hardner opp det der alt for hverdagslige».
Det ble fremhevet at det var viktig at kurslederne var samkjgrte pa samlingene. Deltagerne opplevde
ikke bare koblingen mellom fag og erfaring som god, men de presiserte ogsa at ledernes ulike
personlighetstyper var en god kombinasjon. Kursledernes ulike stil kom til uttrykk gjennom at den
ene var mer til & «gire opp», mens den andre var mer rolig i formen. Erfaringene til deltagerne viste at
dette bidro til at alle fikk utbytte av de individuelle samtalene som kurset la opp til. Begge
kurslederne ble oppfattet som gode a snakke med.

Deltagerne mener at det var viktig at en av kurslederne hadde erfaringsbakgrunn. En beskrev at hun
turte 8 komme med ting pa en mer erlig og apen mate. Deltagerne opplevde at den med
erfaringsbakgrunn snakket samme sprak. Erfaringsbakgrunnen bidro til en annen forstaelse for
problemene enn hva de ville fatt gjennom en faglig innfallsvinkel. Noen opplevde at kurslederen med
egenerfaring i starre grad var i stand til a gjgre deltagerne bevisste pa ting de ikke selv var klar over.
Deltagerne uttrykte at det var viktig at en av kursholderne hadde faglig erfaring. De erfarte at det
kunne veere godt & fa litt faglig pafyll. Dette bidro ogsa til & skape trygghet, og at de s& pa kurset som
serigst.

«Faglig pafyll hjelper pa nar du ikke vet hva som skjer i hodet».

En av deltagerne framhevet at erfaringsbakgrunnen til den ene kurslederen ikke ngdvendigvis farte til
gjenkjennelse eller tillit. Til tross for at hun hadde erfaringsbakgrunn var det ikke alltid at hun klarte &
forsta hva hun mente. Det var da lettere a forholde seg til kurslederen med fagbakgrunn, som
opplevdes som tydeligere i det han formidlet.

Fra kurslederne ble det fremhevet at faghakgrunn skulle veere med pa a sikre forsvarligheten til
kurset. Til en viss grad blir dette bekreftet av deltagerne da de opplever kurset mer serigst og trygt a
melde seg pa.

Kurslederne oppfattet at egenerfaringen kan bidra til a skape gjenkjennelse og hap hos deltagerne.
Kurslederne papekte ogsa at de fanget opp ulike ting, noe som kom deltagerne til gode. Dette
bekreftes ogsa av deltagerne. 11 Evaluering av Prosjektet «Fra offer til Kriger» 2015
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Oppsummering
Bade deltagere og kursledere ser pa koblingen mellom fag og erfaring som viktig. Det skaper en god
balanse, og deltagerne kan dra nytte bade av kursledernes ulike stil, form og kompetanse.

7.4 Bruk av loggbok

Underveis i kurset har det blitt benyttet loggbgker. Hensikten med logghgkene var at deltagerne fra
uke til uke skulle skrive hvilke utfordringer de mgtte og hva de savnet a hgre mer om. Pa neste
kurssamling fikk de et skriftlig svar fra en av kursholderne slik at de kunne ta med seg loggboken
hjem og skrive igjen til neste gang. Tilbakemeldingene fra kursholderne skulle i minst mulig grad gi
direkte svar, men heller vare av reflekterende art som apnet opp for at deltagerne kunne tenke ut
lasninger selv.

Deltagerne hadde brukt loggboka ulikt. Noen hadde brukt den aktivt, mens andre nesten ikke hadde
benyttet seg av den. De av deltagerne som aktivt hadde benyttet seg av loggboken ga uttrykk for at de
syntes det var et nyttig verktay. De opplevde det som godt og trygt & kunne fa ned tanker nar man var
i en vanskelig situasjon og a vite at noen andre ville lese det i etterkant. Det a fa respons gjorde ogsa
at de folte at de fikk anerkjennelse for at problemene var reelle. De beskrev at svarene som ble gitt
ikke var konkrete svar som ga dem lgsningen pa problemet, men at de snarere var tilbakemeldinger
som apnet opp for refleksjon og gjorde dem mer bevisst pa egne prosesser. En beskrev loggboka som
et «stgttehjul» pa vegen.

«...da fikk jeg liksom svar pd det jeg hadde skrevet og sdnn, og det folte jeg at var noe som var med
pd a skape trygghet, og noe som....at ja, det var et stottehjul pd vegen liksom...»

Samtlige deltagere poengterte at logghoken fungerte som et nyttig verktay i den forstand at temaer
som kom opp der ofte ble utgangspunkt for diskusjon i gruppa.

Kurslederne har ulik vurdering av nytten med bruk av loggbok. P& den ene siden opplevdes det som
en utfordring tidsmessig med tanke pa at det ble kort tid til & utforme svaret, fordi de var ngdt til &
svare i lgpet av de timene kurset varte. Det ble ogsa papekt at verktay som blir introdusert ber brukes
aktivt og konsekvent av deltagerne for at det skal ha noen verdi for alle. Kurslederne fant det dog
nyttig og interessant a lese hva deltagerne var opptatt av og hvilke refleksjoner de gjorde fra gang til
gang.

Et annet syn var at loggbgkene kunne ha blitt brukt enda mer aktivt til finne a frem til aktuelle tema
som utgangspunkt for felles diskusjon. 12 Evaluering av Prosjektet «Fra offer til Kriger» 2015
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Oppsummering

Loggboken er en god ide og har gitt sveert godt utbytte for noen. Den har av deltagerne blitt opplevd
som et viktig verktgy for bekreftelse, og har hjulpet dem til & bli bevisst sin egen prosess. | fremtidige
kurs bgr man veere klarere med hensikten og den bgr brukes mer gjennomgaende i alle kurssamlinger.

7.5 Bruk av ulike skjemaer

Underveis i kurset ble det benyttet ulike testskjemaer som blant annet hadde til hensikt & bevisstgjere
og kartlegge deltagernes egen situasjon.

Deltagerne opplevde noen av skjemaene som svart nyttige, mens andre skjemaer ikke syntes & ha
noen betydning. Skjemaer som dreide seg om kartlegging av egne ressurser og ulike omrader i livet
ble sett pa som nyttige. Noen av skjemaene bidro til en bevisstgjgring av ting, noe som igjen bidro til
a tydeliggjare hva som var mest relevant for vedkommende & jobbe med. | sa mate opplevdes det som
et viktig verktay.

"De gjorde at jeg fikk oynene opp for helt andre ting som jeg ikke var klar over fra for av”.

En av deltagerne beskrev et skjema der hun skulle tydeliggjare sine drammer og mal langt fram i tid.
Hun opplevde det som skremmende og vanskelig under kurset. Opplever na at dette har endret seg, og
at det ikke lenger vil vare noe problem & formulere fremtidige mal. Hun ser pa det som et konkret
bevis pa at kurset har bidratt til at hun har kommet seg fremover.

Pa lik linje med loggbgkene bidro ogsa skjemaene til & bringe inn viktige temaer for diskusjoner i
gruppa.

Kurslederne opplevde at skjemaene fungerte som et verktay for & fa frem relevante diskusjoner og
temaer i gruppa. De opplevde at skjemaene ble noe ulikt mottatt og seerlig skjemaet om langsiktige
mal. Den ene kurslederen fryktet at bruken av slike skjemaer kunne virke mot sin hensikt og bidra til
a skyve deltagerne bort og skape en avstand til resten av gruppa. Den andre kurslederen sa pa
skjemaene som veldig nyttige i den forstand at det ga deltagerne noe de kunne jobbe individuelt med.
Resultatene som kom fram fra skjemaene lgftet fram viktige problemstillinger de kunne falge opp i
etterkant.

Oppsummering

Bruk av skjema som kartleggingsverktay for den enkelte, har for noen av deltagerne betydd mye for
bevisstgjgring av egen situasjon og problemer. Skjemaene er ogsa nyttige i den forstand at de lgfter
fram temaer som blir tatt opp i gruppa. 13 Evaluering av Prosjektet «Fra offer til Kriger» 2015
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7.6 Gruppetilbudet

Deltagerne var stort sett i samme aldersgruppe og det var bare kvinner. Deltagerne fremhevet
betydningen av gruppe for a fa tilgang til flere synspunkter og ulike meninger om det samme temaet.
De opplevde at dette ga dem nye mater a se ting pa. Ting har kommet naturlig, problemene og
utfordringene har blitt til naturlige samtaler. Noen ga uttrykk for at de i utgangspunktet synes det var
skummelt og vanskelig & delta i gruppe, men at de sa gevinsten av det underveis og i etterkant av
kurset. For de fleste ble det sett pa som positivt at fokuset for samtalene ikke handlet om personlig
sykdomshistorie eller bakgrunn.

En av deltagerne ga uttrykk for at diskusjonene i gruppa noen ganger kunne bli for generelle.
Deltageren savnet noe rom for & snakke om sin egen bakgrunn. Hun hadde da starre utbytte av de
individuelle samtalene enn av gruppetilbudet.

Et annet aspekt som kom fram var at man gjennom samtaler i gruppa kunne gi rad til andre som man
oppdaget at ogsa var gjeldene for en selv. Det ble ogsa sett pa som positivt at de sa at forskjellige
ulike personer kan ha flere fellestrekk.

Kurslederne ga uttrykk for flere av de samme elementene som deltagerne trakk frem nar det kom til
betydningen av at kurset var gruppebasert. Det ble ogsa papekt at deltagerne fungerte som en slags
heiagjeng for hverandre, og at det & si noe hgyt om malene sine ga en slags forpliktelse. Lederne falte
etter hvert at de kunne st mer pa sidelinjen, og at deltagerne selv tok initiativ og ga rad til hverandre.
Kurslederne mener at en god sammensetting av gruppa var en suksessfaktor.

Oppsummering

Deltagerne hadde godt utbytte av gruppetilbudet. De uttrykte at samtalene og diskusjonene i gruppa
hjalp dem til & se ting fra flere ulike perspektiver. For noen opplevdes temaene til tider litt for
generelle og det ble derfor sett pa som viktig at det ogsa var et tilbud om individuelle samtaler.

7.8 Oppfelging og individuelle samtaler

Sentralt i kurset «Fra offer til kriger» har veert tilbudet om oppfalging og individuelle samtaler bade
under og i etterkant av kurset. Deltagerne har kunnet ta kontakt med lederne uavhengig av ukedager
og tidspunkter. Kontakten har bestatt bade av sms, e-post, telefonsamtaler og personlige mgter. 14
Evaluering av Prosjektet «Fra offer til Kriger» 2015

Mental Helse
28



De fleste har i sterre eller mindre grad benyttet seg av dette. Noen har hatt stor nytte av oppfalgingen
i etterkant. De beskrev at det er godt & kunne ta kontakt i tunge perioder. Det har vert viktig for dem
a kunne ta kontakt tidlig far ting utvikler seg til & bli veldig vanskelig.

«Nar jeg tenkte pa ting som skremte meg og sann, sa har jeg kontaktet Linda og fatt stgtte gjennom
hu..»

For noen var vissheten om at man kunne ta kontakt betryggende nok i seg selv.

De fleste deltagerne oppfattet at kurslederne hadde gitt klart uttrykk for at de virkelig mente at det var
greit a bli kontaktet ved behov. Dette gjorde det for deltagerne lettere & benytte seg av tilbudet. Til &
begynne med var det for noen hgy terskel for a ta kontakt, da de var redde for & forstyrre dem privat.
Noen har ogsa uttrykt at de syntes det har veert vanskelig a ta kontakt fordi de har veert redde for at
problemene ikke har veert alvorlige nok.

En av deltagerne oppfattet det som noe uklart hvorvidt det var kurslederne eller de selv som skulle ta
initiativ til & ta kontakten. Dette medfarte at hun ikke benyttet seg av tilbudet.

Flertallet av de som aktivt har benyttet seg av oppfalgingen sgkte etterhvert mest kontakt med
kurslederen som har egenerfaring. Dette forklarer de med at hun opplevdes & vaere mest kompetent og
troverdig nar det kom til ulike situasjoner og problemstillinger som utspilte seg i dagliglivet.
Kurslederen med erfaringsbakgrunn har i etterkant av kurset blitt jevnlig kontaktet av kursdeltagerne.
Oppsummering

Deltagerne formidler at den individuelle oppfalgingen har vert en viktig statte for a klare sine
mestringsmal. Kurset hadde ikke forsikret godt nok om at alle fikk tilstrekkelig informasjon om
muligheten for individuell oppfelging i etterkant. Dette farte til at en ikke benyttet seqg tilbudet i
etterkant.

7.9 Forskjell fra offentlige tilbud

Det var sentralt i kurset «Fra offer til kriger» at det skulle veere et tilbud som var annerledes fra det
offentliges hjelpetilbud. De fleste av deltagerne hadde erfaring med mange ulike hjelpetilbud innen
psykisk helse. Et av spgrsmalene vi stilte i intervjuet var hvordan dette kurset skilte seg fra andre
hjelpetilbud.

Deltagerne trakk fram at selve fokuset for kurset var svart forskjellig fra det de hadde erfart @ mgate i
det offentlige hjelpeapparatet. Det var ikke fokus pa diagnoser eller sykdomshistorie. Tidligere har de
opplevd at det meste har dreid som fortid og at fokuset har veert sentrert rundt deltagernes
begrensinger og sykdom.

«Fagfolk vil grave i fortida og finne ut av hvorfor du har blitt som du har blitt». 15 Evaluering av
Prosjektet «Fra offer til Kriger» 2015
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«Fra offer til kriger» jobbet ikke med bearbeiding av gamle ting, men la vekt pa her og na situasjonen
og hjalp deltagerne til & tenke framover. Det ble lagt vekt pa deltagernes ressurser og hvordan de best
mulig kunne benytte seg av dem.

En av deltagerne beskrev at man gjennom oppfalgingstilbudet til «Fra offer til kriger» kunne ta
kontakt fgr man falt, i motsetning til hvordan hun har opplevd mgte med det offentlige
hjelpeapparatet. Der har hun fglt at hun har mattet falle fer hun kunne sgke hjelp.

Oppsummering

«Fra offer til kriger» har et annet fokus enn hva deltagerne er vant til & bli mgtt med i det offentlige.
Kursets fremadrettede fokus og det faktum at det blir fokusert pa muligheter og ikke begrensninger,
oppleves av deltagerne som bra. Deltagerne understreket at det var av stor betydning at de kunne fa
individuell oppfelging i etterkant.

7.10 Suksessfaktorer

Vi har spurt informantene om en oppsummerende konklusjon pa hva de mente var suksessfaktorene
til kurset.

Samarbeid mellom fag og erfaring ble bade av deltagerne og kurslederne fremhevet som viktig. Det at
samlingene var lagt til et sted som ikke var knyttet opp mot en psykiatrisk institusjon eller psykisk
helsetjeneste, mente de bidro til et annet fokus. De mente at dersom kurset hadde vert pa en slik
arena ville det kunne bidratt til gkt stigmatisering eller gitt feil assosiasjoner.

Det at det var en kombinasjonen av gruppesamlinger og individuell oppfalging, ble sett pa som svart
positivt. Mulighet for a ta kontakt uavhengig av tidspunkter og ukedager, ble ogsa trukket fram som
en viktig suksessfaktor. Det bidro til at kurset skilte seg ut fra tidligere tilbud de hadde mottatt.

| motsetning til a sitte pa et kontor og snakke om livet som har vert, fokuserte dette kurset pa
deltagernes ressurser og muligheten til selv a kunne forme livet sitt. Samlingene fokuserte mot hva
deltagerne selv matte ta grep om, og bidro til & se at det kun er de selv som kan forandre pa ting. 16
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8. Oppsummering

«Fra offer til kriger» sitt forhandsintervju synes a gi de fleste av deltagerne stgrre bevissthet pa hva de
ville med kurset. Det synes som intervjuet pa forhand skapte en «psykologisk kontrakt» mellom
kursholderne og deltagerne far samlingene startet. Dette ga et felles stasted for forventningene
mellom kursledere og gruppen og gruppedeltagerne seg i mellom. Intervjuet sikret motivasjon for
kurset.

Kurset har i stor grad oppnadd sine sentrale mal om a gjere deltagere mer selvstendige og i stand til &
giennomfgre endringer i livet. Endring av tankemgnstre hos deltagerne er et sentralt funn.

Bade deltagere og kursledere ser pa koblingen mellom fag og erfaring som viktig. Det skaper en god
balanse, og deltagerne kan dra nytte bade av kursledernes ulike stil, form og kompetanse.

Loggboken er en god idé og har gitt sveert godt utbytte for noen. Den har av deltagerne blitt opplevd
som et viktig verktgy for bekreftelse, og har hjulpet dem til & bli bevisst sin egen prosess. | fremtidige
kurs bgr man veere klarere med hensikten og den bgr brukes mer gjennomgaende i alle kurssamlinger.
Bruk av skjema som kartleggingsverktay for den enkelte, har for noen av deltagerne betydd mye for
bevisstgjaring av egen situasjon og problemer. Skjemaene er ogsa nyttige i den forstand at de lgfter
fram temaer som blir tatt opp i gruppa.

Deltagerne hadde godt utbytte av gruppetilbudet. De uttrykte at samtalene og diskusjonene i gruppa
hjalp dem til & se ting fra flere ulike perspektiver. For noen opplevdes temaene til tider litt for
generelle og det ble derfor sett pa som viktig at det ogsa var et tiloud om individuelle samtaler.
Deltagerne formidlet at den individuelle oppfalgingen har veert en viktig statte for a klare sine
mestringsmal. Kurset hadde riktig nok ikke forsikret seg godt nok om at alle fikk tilstrekkelig
informasjon om muligheten for individuell oppfalging i etterkant. Dette farte til at en av deltagerne
ikke benyttet seqg tilbudet i etterkant.

«Fra offer til kriger» har et annet fokus enn hva deltagerne er vant til & bli mgtt med i det offentlige.
Kursets fremadrettede fokus og det faktum at det blir fokusert pa muligheter og ikke begrensninger,
oppleves av deltagerne som bra. Deltagerne understreket at det var av stor betydning at de kunne fa

individuell oppfalging i etterkant.
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