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Forord

Aller farst vil vi takke Extrastiftelsen som i
perioden 2010 til og med 2012 har gitt
prosjekttilskudd til var nettsider. Det har
vist seg at disse har vart en viktig kanal

for informasjon og kontakt med mange EXtra Stiftelsen
unge mennesker som trenger hjelp som en Helse og Rehabilitering
folge av at de har vokst opp i hjem med

alkoholmisbruk.
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Sammendrag

KOMPASSET henter sin inspirasjon fra TUBA Danmark som i 1998 startet et tilbud til unge
mennesker som har vokst opp i hjem med foreldre som er rusavhengige.

| Norge startet KOMPASSET som et tiltak i forlengelse av TV-aksjonen Bla Kors 2008.

| dag er KOMPASSET etablert i Oslo, Sandnes, Bergen og Trondheim.

Malsettingen med prosjektet har vaert a etablere en nettside for tiltaket KOMPASSET og
primaermalgruppen for prosjektet har veert ungdom som kan trenge det tiloud som
KOMPASSET representerer.

Internett, hjemmesider, facebook mv er viktig kanaler for kontakt og informasjon og ila
prosjektperioden har betydningen av det bare gkt.

| slutten av april 2010 var KOMPASSET pa lufta med de fgrste hjemmesidene. Da hadde
siden navnet Tuba, nad er hjemmeadressen: http://www.kompasset.org og i 2011

etablerte KOMPASSET egen Facebook-side som har vist seg a vaere et godt supplement til
hjemmesiden nettiden. | dag er hjemmesiden forankret i Wordpress som er en apen og
mer tilgjengelig l@sning.

Vi har fatt tilbakemelding fra flere av vare brukere om at nettsiden gir et godt inntrykk,
og at den gjgr at de far lyst til 3 ta kontakt med oss i KOMPASSET.

Sidene er lettere a administrere, og kan nd administreres av alle ansatte i KOMPASSET.
Dette gj@r den ogsa mer levende, da flere kan legge inn innlegg og informasjon.

Vi vil arbeide videre med vedlikehold og utvikling av var internettbaserte kommunikasjon
om KOMPASSET som tiltak.
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1. Bakgrunn for prosjektet/Malsetting
Opprinnelig het prosjektet Tuba Nettside, men matte skifte navn til KOMPASSET".

KOMPASSET henter sin inspirasjon fra TUBA Danmark som i 1998 startet et tilbud til unge
mennesker som har vokst opp i hjem med foreldre som er rusavhengige.
Pr. 2011 er det i Danmark 12 steder som gir hjelp til ungdom i denne malgruppen. Side | 5

| Norge startet KOMPASSET som et tiltak i forlengelse av TV-aksjonen Bla Kors 2008.
| dag er KOMPASSET etablert i Oslo, Sandnes, Bergen og Trondheim.

Malsettingen med prosjektet har veert a etablere en nettside for tiltaket KOMPASSET og
primaermalgruppen for prosjektet har vaert ungdom som kan trenge det tilbud som
KOMPASSET representerer. Samtidig har det vaert et mal a bruke nettsiden som en
informasjonsportal rettet mot bla helsepersonell.

2. Prosjektgiennomfgring/Metode
Internett, hjemmesider, facebook mv er viktig kanaler for kontakt og informasjon og ila
prosjektperioden har betydningen av det bare gkt.

2010

| slutten av april 2010 var KOMPASSET pa lufta med de fgrste hjemmesidene. Da hadde
siden navnet Tuba, na er hjemmeadressen: http://www.kompasset.org

| Ippet av mai og juni maned 2010 ble det registrert 11 353 unike besgkende, hvorav 103
personer var inne pa siden der de kan ta kontakt med vare to operative KOMPASS
avdelinger i Sandnes og Bergen.

Tilbakemeldinger fra unge i malgruppen tydet pa at nettsiden har en gnsket virkning.
Flere fortalte at de kjente seg godt igjen nar de pa nettsidene.

Nettsiden har ogsa en GJESTEBOK hvor den enkelte kan legge inn sine innspill og
tilbakemeldinger:

| 2010 ble det trykket foldere og plakater som en del av markedsfgringen av tiltaket.
Foldere og plakater ble hengt opp bla pa videregaende skoler, hgyskoler, universitet, og
hos samarbeidende instanser. Naeermere 6000 foldere og 300 plakater ble lagt ut/hengt
opp. Alle disse folderne og brosjyrene var utstyrt med logo for Extrastiftelsen.

Videre ble det "kjgrt” en uke med kinoreklame bade i Bergen, Sandnes og Stavanger.

lla 2010 fikk KOMPASSET kontakt med interesseorganisasjonen BAR (barn av
rusmisbrukere) Som et resultat kontakt og samarbeid med BAR ble prosjektet justert.2

! Navneendring skyldes at navnet Tuba i norsk sammenheng var patentbeskyttet.
> Det ble konkludert med at noe av det som 13 innenfor prosjektets malomrade var oppgaver BAR ivaretok.
Prosjektet fikk pa denne bakgrunn et mindre format en opprinnelig planlagt.
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2011
Nettsiden hadde jevnt over 1 000 unike treff pr maned og vi vet at en del av de unge som
na tar kontakt med KOMPASSETS avdelinger har veert inne pa vare nettsider fgrst.

Det var ogsa ila dette aret at navnet KOMPASSET kom pa plass. Det fgrte til at vi matte Side | 6
lage ny logo og relanseres tiltaket under sitt nye navn.

Skal en na ut med et budskap i dagens mediesamfunn sa er det helt essensielt at en
behersker kommunikasjon via internett.

Av det grunn valgte vi fra 23. september 2011 3 etablere en egen Facebookside:
https://www.facebook.com/#!/KOMPASSETNorge?fref=ts

Vi tror Facebooksiden er et godt supplement til hjemmesiden selv om den ikke har s
mange "likes” enda. Det tror vi skyldes at ungdom i malgruppen gnsker a vaere anonyme.

2012

Administrasjonen av hjemmesidene opplevde vi etter hvert som tungvint da deni
utgangspunktet var oversatt versjon av tuba.dk. Det innebar bla at alle stgttefunksjonene
I i Danmark.

Vi innhentet derfor ekstern kompetanse for a fa rad om hvordan vi burde tenke rundt
nettsidene. Valget vi tok medfgrte at vi tok utgangspunkt Wordpress, en dpen Igsning for
nettsider som bygger pa et prinsipp om at alle som utvikler nye ideer for nettsidene gjgr
det tilgjengelig for alle andre i samme system.

Ved a velge Wordpress var vi sikret tilgang til nye teknologiske utviklinger, som dermed
ville sikre nettsidenes holdbarhet over en lengre periode. Vi ble anbefalt firmaet Klapp,
og tok kontakt med disse. Klapp var villige til a utvikle vare nettsider for den summen vi
hadde tilgjengelig gijennom midlene fra Extrastiftelsen.

| utviklingen av nettsidene laget vi en kravspesifikasjon med utgangspunkt i vare gnsker
for nettsiden, og jobbet sammen med grafisk designer i Klapp for a finne konkrete
Igsninger pa dette. Ansvaret for denne utviklingen 13 hos prosjektleder i Oslo, og som
sgrger for a innhente tilbakemeldinger og spgrsmal fra de andre ansatte i KOMPASSET.
Prosjektleder har fatt opplaering i bruk av nettsiden fra Klapp, og videreformidlet denne
leerdommen til de gvrige prosjektlederne. For a sikre god drift og kontinuerlig teknisk
oppdatering av siden, har vi na en vedlikeholdsavtale med Klapp.

| 2012 har det vaert nedgang i besgkende pa vare hjemmesider og likevel en gkning i
tilbakemeldinger fra personer som har veaert inne pa hjemmesidene.

3. Resultater og resultatvurdering
Prosjekttilskuddet fra Extrastiftelsen har veert helt avgjgrende ift at KOMPASSET har fatt
etablert sin egen nettside og den siden vi har i dag fungere langt bedre enn det oppsettet
vi hadde i begynnelsen av prosjektperioden.
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Grafisk har den nye nettsiden fatt et mye apnere og mer innbydende utseende.

Funksjonene /brukergrensesnittet for besgkende til nettsiden fungerer bedre, og

nettsiden blir mer besgkt enn tidligere. Dette ble forsterket av at KOMPASSET ogsa har

en facebook-side som vi bruker aktivt.

Selv med en nedgang i antall besgkende sa far vi flere tilbakemelding fra vare brukere

om at nettsiden gir et godt inntrykk, og at den gj@r at de far lyst til 3 ta kontakt med ossi Side | 7
KOMPASSET.

Sidene er lettere a administrere, og kan na administreres av alle ansatte i KOMPASSET.

Dette gj@r den ogsa mer levende, da flere kan legge inn innlegg og informasjon.

4. Oppsummering/Konklusjon/Videre planer
Etter at prosjektperioden na er avsluttet vil vi arbeide videre med vedlikehold og
utvikling av var internettbaserte kommunikasjon om KOMPASSET som tiltak.

De 4 KOMPASS — sentrene; Sandnes, Bergen, Trondheim og Oslo, som hver har ca 2
ansatte, opplever stor pagang fra ungdommer som gnsker kontakt.

Utfordringen for KOMPASSET na etter at Tv-aksjonsmidlene na er brukt opp, er a finne
gode og varige finansieringsordninger for arene som kommer.
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Temakvelder KOMPASSET Oslo o

Opsh | KOMPAZSESET | Oslo jobiver i mad pianen for virens emakyeider. Temakoeisens = an arena der du kan
% oy kunnskap sammen mad andre e igneande oppleveiser. Dat bir fomdrag og samtsls om hvocan
cppvekst | famile mad rusprobiemer can phyirks deg, op hvorian du kan takie de utiomdningens det gi dag 1dag
vir har i 1 Osio 1 mad oss nosn gode foadeagshoidens Som an mys om de ieraens \f har orscet & 52 opp
g Vi giacer ogs 1 & nove dem. Cathrine og Gard vl sehvioigelg ogsh veme tistede ol temaiveldens. S=v om
si= temaene o Kare, o ke afis catosns pb pisss ennk Dt kommer mer Isformasion om dette stter ivert.

qunynétzrswornmem:ms:m-nnuaxil'mmbuﬂ:melluwmgm:mo:

Bevissttet om kmpp. Det henger pisiot om datts o KOMPASSET | Osio, 0 Cathrine =ler God kan kontaicdes
y= sparsmibl

TEMAKVELDER VAREN 2013

31. januar Sadfaea Vi fiy besak av pEykOopspesialt

28. februsr Famile, arv 00 mije: Hve siekisiap kan fortele 033 om betydningen av arv g mio for
akohoimishak. V1 fhr besak =v pEysoioy 0p forsker Ehing Ystram fra Folshasinstimet

Deto ek [ie tastatt
Om sinne, og & reise sag eter an rysteise 1 e Dasok av prest op forfatter S

Meag | r=lasion i andre: Hvorfor knalier dat seg noen ganger i, og e kan jag glare med det.

Hvor? KOMPASSETS lokaier, Storgats 22, nngang Inn bakgled fra Heusmannsgate
sdr? K 15.30-2020
Servverng VI serversr It met op Ok
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