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Identifikasjonskort til 
smarttelefoner 
 
Identitetsmerke til smarttelefoner som viser at man har diabetes  
til hjelp i situasjoner en ikke kan gjøre rede for seg. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Forord 
 
Diabetesforbundet har laget appen DiabetesID for smarttelefoner, som skal fungerer som et 
identitetsmerke på at man har diabetes. Appen vil kunne være til hjelp i situasjoner hvor man 
ikke kan gjøre rede for seg selv, som f.eks. ved for lavt blodsukker eller ved for høyt 
blodsukker (hypoglykemi og hyperglykemi). Appen kan da bidra til at du raskt får riktig 
legehjelp og normalisert blodsukkeret.  Flere språkvalg gjør den uunnværlig på reise. I tillegg 
inneholder DiabetesID mange andre tips og råd om diabetes. Du kan også kontakte 
Diabeteslinjen direkte fra appen, om du har diabetesrelaterte spørsmål. 
 
Diabetesforbundet ønsker å takke OMG, prosjektgruppe, referansegruppe og støttespillere for at 
prosjektet har blitt gjennomført. 
 
 
Anders Dahl 
prosjektleder 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Sammendrag 
 
Smarttelefoner blir mer og mer vanlig i alle aldersgrupper, og særlig blant de unge. Derfor 
ønsket Diabetesforbundet å lage en app for smarttelefoner, som skal fungerer som et 
identitetsmerke på at man har diabetes. Appen vil kunne være til hjelp i situasjoner hvor man 
ikke kan gjøre rede for seg selv, som f.eks. ved for lavt blodsukker eller ved for høyt 
blodsukker (hypoglykemi og hyperglykemi).  
 
Målsetting er å skape en større trygghet for personer med diabetes og deres pårørende, samt at 
personer som skal hjelpe til vil være bedre rustet til å gi riktig behandling. Appen kan i 
ytterste konsekvens redde liv.  
 
Mågruppen er alle som har diabetes og som eier en smarttelefon.  
 
Prosjektgjennomføringen starte med at det ble satt ned en prosjektgruppe. Deretter tok vi 
kontakt med flere firmaer som kunne bistå med utviklingen av appen, som fikk navn 
DiabetesID. Valget falt tilslutt på OMG, som laget design og teknisk løsning på vegne av 
Diabetesforbundet. Det var hyppige møter mellom OMG og prosjektleder i 
utviklingsprosessen. Prosjektleder hadde jevnlige møter med prosjektgruppen underveis, som 
la føringene for OMG sin utvikling. Appen ble testet av brukere i flere aldersgrupper for å 
sikre god brukervennlighet, samt lege for kvalitetssikring før lansering. Appen ble lansert 
innenfor avtalt tidsplan på ni måneder fra startdato. DiabetesID ble lansert med mulighet for 8 
forskjellige språk på skjermbilde, slik at den er like brukervennlig når man er på 
utenlandsreiser. DiabetesID innholder også en rekke andre tjenester som direktekontakt med 
Diabeteslinjen, informasjon om Diabetes, tips ved utenlandsreiser osv. 
 
Appen DiabetesID ble lansert høsten 2012, og kan installeres på smarttelefoner fra AppStore 
og GooglePlay (iPhone og Android). Rundt 1000 stk. har lastet ned DiabetesID etter 
lansering, og vi har fått gode tilbakemeldinger fra brukerne på at den er nyttig og 
brukervennlig. Appen vil fremover markedsføres i interne og eksterne kanaler. 
 
Diabetesforbundet og er godt fornøyd med appen DiabetesID. Samarbeidet med OMG gikk 
fint uten noen større problemer og vi holdt tidsplanen. Brukerne er også fornøyde med appen. 
Derfor kommer vi i 2013 til å videreutvikle appen, og er allerede i gang med versjon 2, som 
inneholder flere språk og noe utvidelse av tjenester. De to nyeste språkene blir urdu og 
arabisk. 
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Kap 1. Bakgrunn for prosjektet 
Å kunne identifisere at en person har diabetes, kan i noen situasjoner være livsviktig for å 
kunne gi den riktige behandlingen. Smarttelefoner blir mer og mer vanlig i alle aldersgrupper, 
og særlig blant de unge. Et digitalt identifikasjonskort kan være til hjelp i situasjoner hvor 
man ikke kan gjøre rede for seg selv, som f.eks. ved for lavt blodsukker eller ved for høyt 
blodsukker (hypoglykemi og hyperglykemi).  
 
Stiftelsen Organdonasjon har utviklet en applikasjon for iPhone hvor man kan laste ned 
donorkortet elektronisk til telefonen, framfor å måtte ha et kort av papir i lommeboka. I løpet 
av svært kort tid var dette lastet ned av mange tusen personer, noe som viser at det er et 
marked for slike applikasjoner.  
 
Diabetesforbundet ønsket å utvikle en lignende applikasjon som personer med diabetes kan ha 
som bakgrunnsbilde på telefonen sin. Her skulle det stå at vedkommende har diabetes og kort 
"førstehjelps-informasjon" om hva man skal gjøre hvis personen ikke kan gjøre rede for seg.  
Dette skal skape en trygghet både for den som har diabetes og deres pårørende, samt at 
personer som skal hjelpe til vil være bedre rustet til å gi riktig behandling. Appen kan i 
ytterste konsekvens redde liv.  
 
Mågruppen er alle som har diabetes og som eier en smarttelefon.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Kap 2. Prosjektgjennomføring  
Anders Dahl har vært prosjektleder for prosjektet. Det ble opprettet en prosjektgruppe som bestod av 
representanter fra Ungdiabetes, helsetjenesten, OMG og Diabetesforbundet. Så prosjektgruppen 
inneholdt både medisinsk kompetanse og brukererfaringer.  
 
Prosjektgruppen besto av:   
Andreas Beining, senior rådgiver hos OMG 
Trond Geir Jenssen, professor hos OUS - Rikshospitalet 
Martine Hemstad Lyslid, Ungdiabetes / bruker med egne erfaringer 
Anders Dahl, leder av informasjonsenheten i Diabetesforbund 
 
Referansegruppen besto av:  
OMG og Diabetesforbundet 
 
 
Prosjektgjennomføringen starte med at det ble satt ned en prosjektgruppe. Etter dette hadde 
prosjektleder et møte med organdonasjon for å høre deres erfaring med appen Donorkortet. 
Deretter tok Diabetesforbundet kontakt med flere firmaer som kunne bistå med utviklingen av 
appen, som fikk navn DiabetesID. Valget falt tilslutt på OMG, som laget design og teknisk 
løsning på vegne av Diabetesforbundet. Det var hyppige møter mellom OMG og prosjektleder 
i utviklingsprosessen. Prosjektleder hadde jevnlige møter med prosjektgruppen underveis, 
som la føringene for OMG sin utvikling. Appen ble testet av brukere i flere aldersgrupper for 
å sikre god brukervennlighet, samt lege for kvalitetssikring før lansering. Appen ble lansert 
innenfor avtalt tidsplan på ni måneder fra startdato. DiabetesID ble lansert med mulighet for 8 
forskjellige språk på skjermbilde (id-kortet), slik at den er like brukervennlig når man er på 
utenlandsreiser.  
 
DiabetesID innholder også en rekke andre tjenester som direktekontakt med Diabeteslinjen, 
kort informasjon om diabetes (type 1, type 2 og blodsukker), link til Diabetesleksikonet, tips 
ved utenlandsreiser, kort informasjon om Diabetesforbundet, link til Diabetesforbundets 
Facebooksider osv. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Kap 3. Resultat og resultatvurdering 
 
Appen DiabetesID ble lansert høsten 2012, og kan installeres på smarttelefoner fra AppStore og 
GooglePlay (iPhone og Android). Rundt 1000 stk. har lastet ned DiabetesID etter lansering, og vi har fått 
gode tilbakemeldinger fra brukerne på at den er nyttig og brukervennlig. Appen vil fremover markedsføres 
i interne og eksterne kanaler. 
 
 
DiabetesID fungerer slik: 

1. Legg inn ditt navn. 
2. Velg om du bruker insulin/tabletter eller ikke insulin/tabletter. 
3. Velg hvilket språk du ønsker at teksten skal være på. Vi anbefaler at det er språket til det 

landet du befinner deg i. 
4. Lagre DiabetesID i bildegalleriet og legg det som bakgrunn på "Låst skjerm". 

 
 

Følgende språk støttes: 
• Norsk 
• Engelsk 
• Spansk 
• Italiensk 
• Tysk 
• Gresk 
• Fransk 
• Tyrkisk 

 
 
Diabetesforbundet og er godt fornøyd med appen DiabetesID. Samarbeidet med OMG gikk 
fint uten noen større problemer og vi holdt tidsplanen. Brukerne er også fornøyde med appen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Kap 4. Videre planer 
 
DiabetesID er tatt godt i mot av personer med diabetes og vi har fått flere tilbakemeldinger som etterlyser 
flere språk. Derfor kommer Diabetesforbundet i 2013 til å videreutvikle appen, og vi er allerede godt i 
gang med versjon 2, som inneholder flere språk og noe utvidelse av tjenester. De to nyeste språkene blir 
urdu og arabisk. 


