Rapport
cUbrovrrsptoydrecraas s @ ng 2




Forord

| juni 2019 var ROS s heldig & f& midler fstiftelsen Uforstgrfa -

DAM til produksjon awsesong 2Uforstyrrapodcast og

til markedsfering apodcastens 16 episodsesong 1 og
sesong 2)Ved prosjektslutt ser vi tilbake pa et spennende '
ar somhar gatt akkurat slik vi dremte ofi har skapt atte
nyeepisoder metema tilknyttet spiseforstyrrelser
produsersekspromoterngsvideoer til sosiale medieg
oppnadd en betydelig gkning i antall lyttevé harogsa
fatt mange gode tilbakemeldinger fra lyttesuen forteller UforSt“ rra
at podcasten er til hjelp pa deres vei mot tilfriskniviger
sveert stolte av, og forngyd med sluttresultatet.

Tusen takk tiktiftelsen DAMsom bevilget penger til dette. ;yw(j[mwg ps%c(cg mfm
“Mer, raskere og bedre?

Vi vil ogsa rette en stor takk til produksjonsbyraet Bade O¢
Redaksjonell Produksjosomhar veert en stadig '
stottespiller for ossforbindelse meannspilling av
episode og videoerViderevil vi takkeNille Illustrations
for illustrasjonettil podcastvideoersamt Nora Berlin som

har statt for redigering av postérsosiale medier.

Og ikke minst; takk tifagfolk og privatpersoner som har
deltattfrivillig i podcastpisodenenedfaglig informasjon
og egne erfaringeDette prosjektet hadde ikke vaert mulig

uten dere.

& ww( ermm“ :
: “Syk etter bekreftelse”
Sammendrag S

For personer med et problematisk forhold til mat og kropp, kan det ha god effekt & hgre om
opplevelsene til mennesker som har veert i lignende situasjoner og hvordan de hamgatt f
for & hjelpe seg selv. Personen som lytter far muligheten til & kjenne seg selv igjen i det som

blir fortalt, og sette ord pa noe han eller hun kanskje ikke har oppdaget selv eller ikke har klart



& beskrive. A vite at man ikke er alene om & ha detkedigskan virke sveert lindrende og

styrke troen pa at man selv kan fa det bedre og bygge mot til selv & oppsgke hjelp.
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| «Uforstyrra podcast sesong 23\ muligheten for &

integrere kunnskap fra organisasjonens radglvnlngstjenesn'
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pa chat som en del av podcasten. Vi ghake .
erfaringshistoriene fortsatt gske veere en sentral del av |
episodene i sesong 2, samtidig somile trekke inn ]
problemstillinge tilknyttet de mest vanlige spagrsmalene pa !

chat.

Med intensjon on& gjgre podcasten mer synlig for
malgruppermsnske vi & utvikle korte videosnutter til bruk i
visuelle sosiale medier (facebook, instagram, youtube).
Disseskulleveere en del amarkedsfgringsstrategidih
podcasten, samtidig som de i seg sellevitere en kilde til
kunnskapsformidling om spiseforstyset og tilhgrende
problematikk.

6c gilic.
“Usynllgé lenker”

Episodendor sesong dle publisert ukentlig april, maiog

juni 2020. Videosnuttee blepublisert forfgrste gangom
promoteringskampanj@ed episodene i apilg mai2020.

Podcasten og videoene vil fortsette sin levetid etter endt prosjekiperiod

Bakgrunn for prosjektet

Egenerfaringer og historier om sykdom og tilfriskning star sterkt i ROS, bade som kilde til
kunnskap og som kilde til hap om at det er mulig a bli frisk. Kompetansen i organisasjonen
bygger pa kombinasjonen av egenerfaring og relevant faglig kunnskap.

HosROS skal det veere lav terskel for & ta kontakt. VVar visjon er at vi gnsker & mgte
mennesker der de er, bade i gyeblikket, men ogsa rent fysisk gjennom tilpassede apningstider



og geografisk naerhet. Via podcast har vi mulighet for & bli
tilgjengelig for desom av geografiske arsaker ikke har

mulighet til & benytte seg av vare tilbud ved vare lokale

sentreVi kan ogs&na ut med radgivning og informasjon til

dem som ikke gnsker eller vager a ta kontakt, mgte opp elle
veere apen angaende sine vanskelighkted lyd som
mediumkan vi gi mer levende informasjon til disse

menneskene enn kun enn via tekst pa nettsidene vare og ¢

Med prosjektstgatte fra stiftelsen DAM produserte ROS v RNl sdarpot
vis du er en 17 ar gammel gutt
hgsten 2018 og varen 2019 atte episoder «Uforstyrra e A

podcast» med erfaringstosier om spiseforstyrrelser (sesong
1). Disse episodene hadde omkring 2000 nedlastinger per
episode i etterkant av publisering, og tilbakemeldinger fra lyttemngode og med gnske om

flere episoder.

ROS har via organisasjonens anonyme radgivningstjeneste
chat og det tilhgrende prosjektet #farstesteget (stattet av
stiftelsen DAM), opparbeidet seg kunnskap om hva
mennesker som sgker hjelp hos ROS pa chat sgker svar pa
utarbeidelsen av episodenkestsong 2 gnsket vi & bygge opp
temaeneé episodendasert pakunnskap fra chattjenesten.

| begynnelsen var det et
selvforbedringsprosjekt.




Lytterne til podcastensesongdl stamméhovedsakelig fra synlighetstiltak pa ROS sine
sosiale medier hvor vi dalei overkant av 1300 fglgere totalt pA Facebook og Instagram
Med et utgangspunkt i potensielle lyttere i malgruppen pa

200000 + personer, blir det et gap mellom hvor mange ROS

nar frem til via lavbudsijettiltak pa sosiale medier og
potensialet for lyttere i Norg&amtidig opplede vii sesong

1 utfordringer med a skulle markedsfgre et rent lydmedium p
vare sosiale medier som i aller stgrste grad er preget av

visuell fremstilling

For a gkte synligheten til podcasten lot vi oss inspagre

markedfaringen tilpodcasten «Noia» (stgttet shftelsen

Jeg fikk en spiseforstyrrelse

DAM). Vi gnsketd produsereideosnuttemedinnholdfra QI o0 ar tnct 20,

episodendil en annonsekamparg@ instagram og facebook
Vi gnsket itillegg dannonsere for podcasten «Uforstyrra

andre relevante podcaster

Malgruppe for prosjektet

Malgruppen til podcasten er primaert mennesker som av geografiske eller personlige grunner
ikke kan mate opp pé&re lokale arrangementer eller sentre, og som selv sliter med et

utfordrende forhold til mat kropp eller vekt.

Pa generelt grunnlag har podcast som medium en aldersbasert malgrapge pa ar
(informasjon fra Bade og Redaksjonell produksjon). Allievaper vi med ROfodcasten

at vi ogsa kan na frem tiingdom under 20 ar Dette er en gruppe vi erfaringsmessig har
starre utfordringer med & treffe ansikt til ansikt, og som det er svaert viktig for oss & na ut til.
Via en podcast kan vi «snakke til»nggasjonen som er vant med a finne frem til informasjon

pa nett pa egenhand.

Pargrende og neaerstaendkan ha stor nytte av podcasten. @kt kunnskap og forstaelse for
problematikken og de vanlige problemstillingene vil bygge tryggere pararende som kan
fungee som bedre stagttespillere. Det samme gjelddedogre eller annet helsepersonell
som til daglig kan mgte mennesker med spiseforstyrrelser eller problematikk.



Tall fra Folkehelseinstituttet og ROS sier at rundt 77 000 personer innen podcastens
utvidele malgruppe (15 til 44 ar)er rammet av spiseforstyrrelsesdiagnoser til enhver tid i

Norge (anoreksi, bulimi, overspisningslidelse og uspesifiserte diagnoser).

| tillegg anslar folkehelseinstituttet at ca 10% av Norges befolkning er opplever
«Spiseforstyrlsesproblematikk», dvs at de opplever utfordringer tilknyttet mat og kropp,

uten at de har en diagnose. Innen aldersgruppen 16 til 44 ar innebaerer det i averkant

200000 mennesker i Norge som opplever spiseforstyrelsesproblematjkdg som dermed

kan arsees a veere potensielle lyttere av podcasten. Disse personene har igjen mennesker rundt
seg (pargrende, venner, leerere, helsepersonell) som gker antallet i malgruppen betydelig.

Malsetting for prosjektet

Hovedmalsettingen med podcastserien ed at til flere mennesker med historier og
informasjon om spiseforstyrrelser og tilfriskning. Med lyd som medium f&/i muligheten

til & «snakke til» en gruppe mennesker vi vanligvis har vanskeligere for & komraumise.

Vi vil vise mangfold for & bryte tabuer Ved a sette fokus pa ulike uttrykk av
problematikken gnsker vi a vise bredde og variasjon i hvem og hvordan en spiseforstyrrelse
kan ramme. Hvem som helst kan utvikle en spiseforstyrrelse, og det er éeskamme seg

over.

Vi vil normalisere tanker og falelser for & redusere skanHistoriene og problemstillingene

| podcasten haen underliggende agenda om at «alle tanker og falelser er lov». Normalisering
av ulike mater a fale om livet kan bidra til miedskam og mer apenhet om hvordan man
egentlig har det. Vi mener apenhet bidrar til bedre forutsetninger for en god psykisk helse og

et friskere liv.

Vi vil bryte myter og motivere til & oppsgke hjelp A hgre at andre har oppsgkt hjelp i
behandlingsapparitnar de var i lignende situasjon som en selv vil forhapentligvis ha en
motiverende og ufarliggjarende effekt i prosessen med & selv oppsgke hjelp ved psykisk
sykdom eller spiseproblematikk.



@nsket rekkevidde med markedsfgringstiltak: 500thedlastingerper episode (total 80
OOOnedlastingerp - al |l e 16 epi s od e nTalletier satte saimazbeid mMedf or st

produksjonsselskapet Bade Og.

Prosjektgjennomfaring

Gjennomfgringen av prosjektet har i hovedsak gatfEis

etter planen. Alle episodene var ferdig innspilt
innenjanuar 2020, og podcastvideoeras ferdige
innen kampanjestarinnspillingene ble gjort i
lydstudio i Maridalsveien i Oslo sammen med

Bade Og redaksjell produksjon.

| forkant av innspillingene brukte vi tid pa &
avklare medayjestene i podacstdiva degnsket
(eller ikke @nsket) & dele om sin sykdomshistorie,
samt hvilke tema det var naturlig for personen a
snakle om i forbindelse med spgrsmal vieofar fra chatDet

samme gjaldt for fagpersoner vi inviterte til podacsten.

| etterkant av innspilling ble episodene redigerR&ySi

samarbeid med produksjonsbyrdéer var ROS sin faglige 1

P

béde om & skape et produkt som er forstaelig a lytte til og som ==

ansvarlige Line Orvedal involveiRedigeringen har handlet

har en passende varighet, i tillegg har det handlet om a reduse

ungdvendige triggere for lytteren.

| etterkant avnnspillingenav «Trening: engel eller demon»
vurderte vi episoden som titler uheldig formulert og dermed
potensielt triggendeng valgte dermedifike publisere denne
episoden. | stedet ble episoden erstattet madredt tema og utgangspunkt for samtalen

podcasten



Bade Og redaksjonell produksjon har bistatt med alted@iske arbeidet i forblindelse med
produksjon og redigeringv podcastepisodeng videoerVi er sveert forngyd med dette
samarbeidet og stgtten vi har fatt fra Stian Letessier ved Badsil@gllustrations
produserte 18 illustrasjoner til bruk for Bwalisere temaene i podcastvideoesat til bruk

| forbindelse med promotering av sesong 2.

| forbindelse medkoronasituasjonen fikkIforstyrra podcasinnvilget stgtte til & produsere en
ekstra episode med temtlfriskning i unntakstilstand»Denne eposoden spilte vi inn og

publisete i forkant av sesong 2, d8napril 2020.

Den 14. april ble deffigrste episodensesong dublisert. Episodene ble gjort tilgjengelig pa
ROS sine nettsider, pa Spotify, iTunes og andre podcastapper. Vi publiserte deretter

episodene pa ukentlig basis desteedte ukene

Markedsfagringskampanjened podcastvideoerstartetden17. apriimedannonser pa
facebook og instagrarnvi hadde en annonse for Uforstyrra i podcastela med hjertet i
handenxfra onsdag uke 17 tom tirsdag uke #8n samme uken som Maria Mena gjestet
dennepodcasten og i deler av episoden fortalte &pent om sin spiseforstyrrelse.

| forbindelse med oppstart av «Uforstyrra sesong 2» opprettet vi egteekpa Faceook og
Instagranfor Uforstyrra podcashned navn@uforstyrra. All betalt annonsering for podcasten
gikk via disse kanalené&lbetalte poster og reklame for podcasten ble publsedileltpa

ROS sine sosiale medier @nettos og Uforstyrra sine sosiale medier @uforstyrra.



Resultater, vurdering av resatl og effektmal

«Uforstyrra sesong 2» har publisert fglgende episoder:

T

«Mer, raskere og bedre™edLeon Pal(anoreksijog psykolog
Saher Sourouimenn og kroppspress)

«Syk etter bekreftelsemedforfatter MarianneClementine
Haheim(anoreksiog bulimi)

«Dr. @yvind gir svas medpsykiater @vind Ra(legeepisode)
«Frabulimi til burlesque medinfluenser Carina Carlsen og
Sunniva Serigstatbulimi, kroppspositivismeseksualitet og
selvskadiny

«Utsatt, men ikke et offermedRanveigfra DIXI-
Ressurssentenot voldtekt(seksuelle overgrep og
spiseforstyrrelser

«Et forstyrra fmilieliv» medEva Holmefjord (pararende) og
Line Orvedal (psykiatrisk sykepleier)

«Usynlige lenker» med Cecili€alvik (bulimi, narbehandling
tar tid)

«ME and my way back»medingrid Marvin (ME) og Elin

Heitmann (anoreksi, overtrening)

Takk for veldig fin-vond episode
@ Hort pa alle de andre
episodene deres, og alle er
interessante pa hver sin mate,
men dette ble en av favorittene.
Gir hap a here at selv en som har
slitt i 15 ar, ble frisk! Hils Cecilie a
si at diktet var veldig treffende og
sa godt satt ord pa hvor
vanskelig og merkt det kan veere.
Og takk til dere for podcasten 2

Enno ein sterk episode. Denne
podcasten er heilt super, dykk
gjer ein kiempe jobb. Sterke,
eerlege, giennomtenkte,
reflekterte, viktige+++

Hei! Ville bare si at podcasten
deres er utrolig bra og viktig.
Hert pa alle episodene bare pa
noen dager, noen flere ganger
2., Deler denne teksten av
@momentaryhappiness pa min
story om det er ok? &

Tusen takk til Ingrid som var teff
og delte historien sin!! &5 Sterkt
og here pa! Jeg har hatt ME i atte
ar. Har gatt over til mild grad. Sa
jeg kjenner meg veldig igjen i
historien. Flott at noen av de som
har blitt frisk kan sta frem og gi
hap@ Tusen takk &

| alle episoder er Ingrid Marvin og Elin Heitmann podcastvertinner. Heitmann har

egenerfaring med anoreksi og bulimi i ti ar, Marvin har jobbet i R§8 ar, samt utdannelse

innen psykologi, veiledning og coaching.

Statistikk

Episodeneer publisert via plattformen «Podspace» som ogsa gir oss statistikk pa ulike

variabler tilknytttet podcasten.

Demografi

Kjgnnsfordelingen for lytterne er 88kwinner, 10% menn og 2% uspesifisert.



Kjgnn 'Fordeling

Female
I Female Male
f— e Non-binary
I Non-binary -
. Unspscified Unspecified

Female: 88

Lytterne har en aldersfordeling i trdd med malsettingen for podcasten. \Yi78 av lytterne er
mellom 18 og 44 ar. Lyttere under 18 ar er pa 7%, odtere overd4 ar er pal5%.

Alder Fordeling

- 0-17
. 1822
. 2327
. 234
. 2544
. 4559
50
H Unknown

Ukentlige yttertall

Nar vi ser pa statistikken for antall lyteguer ukeblir det tydelig at annonseringen har veert
avgjgrende for gkningen i lyttertaipisodervi produserte forbindelse med Corona ble
sluppet uten annonsering, ogdeasten hadde deauken 102 unike lyttereUken ettedette
publiserte vifgrste episode i sesong 2 pa tirsdag, og stanteétalt kampanje pa facebook pa
fredag samme uk®ette medfarte gkninga nesten 250 unike lyttere for farste ukeke

17,18 og 19 (siste ukapril og farste uke mphadde podcasten kontinuerlige betalte
annonseringer pa facebook, samt en annonse i podcasten «lda med hjertet i. liZetten»
resulterte i emkning panesten 1600nike lytterefra uke 15 til ukel9. Totalt hadde
podcastemas 2600 unike lyttere i uke 19.

Lyttertallenesank de tre neste uke(®9, 21 og 22hvor det ikke ble annonsddr podacsten
allikevelvar lyttertallene disse ukene.&DO0 flere lyttere enn den farste episoden vi slapp,



noe som kan tyde pa at vi behobdnge faste lyttere etter kampanjeperioderke 23

annonserte vi pa nytt, dikk rekord i antall lyttere per uke pa 2694 unike lytteldken etter

dette slapp vi ingen ny episode, og hadde allikevel over 700 unike lyttere.

I Listeners | Dovwnloads

6000
4000
2000
0
Jan 27 Mar 2 Apr G May 11 Jun 15 Jul 20
Uke Episode som ble publisert Unike Facebook og Podcast
lyttere instagram annonse
annonse
24 797
23 |ME and my way back 2694 |Hele uken
22 |Usynlige lenker 1926
21 |etforstyrra familieliv 1817
20 |Utsatt, men ikk et offer 1863
19 |Fra bulimi til burlesque 2584 |Hele uken
18 |Dr @yvind gir svar 2318 |Hele uken Halve uken
17 |Syk etter bekreftelse 2336 |Hele uken Halve uken
16 |Mer, raskere bedre 1294 |Fredag tom sgndag
15 |Tilfriskning i unntakssituasjon 1021
14 132
13 129

Nedlastinger per episode

Nar vi serpanedlastingeper episoddar vi delt opp tallenslik at vi kan se lyttertallene til

sesong 1 i forkant akampanjen og i etterkant av kampanigknyttet sesong 2 lgpet av

hele 2019 har episodene i sesong 1 meR680 og 4500 nedlastinger per episdekter

kampanjestarit2020ser vi at episodene i sesong 1 har mellat@0 0g2200 nedlastinger.

Dette senvi som et tegn pa at annonsene har generert nye lytterlyentil hele katalogen

med UforstyrraepisoderDette er akkurat hva vi hapet kampanjen ville bidra med.




Totalt sett har episodene fra sesoraritrent dobbelt s& mange nedlastinger som episodene
fra sesong 2, noe som er naturlig med tanke pa at de har veert tilgjengelig i lengre tid.

Nar det gjelder malsettingen for dette prosjektet, har omtrent alle episodene i sesong 1 nadd
malet om 5000 nedétinger per episod&pisodene i sesong 2 er godt pa vei mot dette malet
0gsa, og Vi ser for oss at malet er nadd innen utgangen aviz@al.har hele katalogen med
episoder hatt 6871 nedlastingeDette er veldig naert malsettingen pad80 nedlastiger

per episode, et mal vi ser for oss at er nadd innen utgangen av 2020.

Sesong 2 ME and my way back 2348 2348
Sesong 2 Usynlige lenker 2 564 2564
Sesong 2 Et forstyrra familieliv 2 345 2345
Sesong 2 Utsatt, men ikke et offer 2216 2216
Sesong 2 Fra bulimi til Burlesque 3521 3521
Sesong 2 Dr. @yvind gir svar 3534 3534
Sesong 2 Syk etter bekreftelse 3414 3414
Sesong 2 Mer, raskere og bedre? 2937 2937
Coronaepisode Tilfriskning i unntakstilstand 2109 2109
Sesong 1 Go hard, or go home 2081 4 059 6 140
Sesong 1 Fra tomhet til fglelser 1463 2647 4110
Sesong 1 Joakim Kleven forteller sin historie 1449 2792 4241
Sesong 1 Overspising og evig p- sl adl®er én 4 407 6 562
Sesong 1 Elin snakker med pappa om spiseforstyrrelsen 1451 3252 4703
Sesong 1 Fra bulimi til Mindful Eating 1773 3741 5514
Sesong 1 Den evige kontrollkampen 1959 4 455 6414
Sesong 1 Nar oppsgke hjelp? (infoepisode) 1905 3894 5799
Alle episoder Sum 39 224 29 247 68 471

Sosiale medier

Per dags dato har «Uforstyrra podcast» 300 falgere pa Facebook og omtrent 500 falgere pa

instagran.



Geografisk fordeling

NEDLASTINGER,

NAr vi ser pa tallene for geografisk fordeling 2020,kanvi
overordnet si at det ser ut som om det er en jevn fordeling av
H Q.+ H : Bergen 3104
lyttere iNorge som star i stil med antall mennesker som bor peE=seeees 515
ulike stedene. Det er feerre mennesker som lytter til podcdste

det bor faerre folk, og flere som lytter til podcatsen i de store EESEEIEIE

Tromso

Haugesund
bye ne. Sarpsborg

SIEN
Det er allikevehoen utfordringer med & male geografiske Moss

Fredrikstad

lyttinger av podcasten. Dette skjer saerlig nar folk lytter til Ha(Taf
Bodo

podcasten via «hjemmenettverfdys ikke mobilt nettverk)l Andalsnes

Norway

tilfellene hvor folk lytter til hjemmenettverket, blir lyttertallet Alesund

Horten
tilknyttet adressen for nettverkstilbyderen. For eksempel har C Lawikk

Gjovi
adresse pa Nesoddtangen stafistikkervar viser at 4195 Drammen

Arendal

nedlastinger har skjedd pa Nesoddtangen, noeldaer riktig Grimstad
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da disse lyttene mest sannsynlig kommer ikl ettverk over hele landdtignende feil

kan ogsa skje med andre nettverkstilbydere og geografiske malinger.

Vi tenker tiltross for disse utfordringene, at vi har nadd malsettingen var med a spre historier
om spiseforstyrrelseng tilfriskning til steder i landet hvor vi ikke har lokale senwehar

veert sveert bevisst dette i forbindelse med plassering av facebookannonser.

Oppsummering med konklusjon og videre planer

Bade statistiske tall og var egen opplevelse av & ha jobbet med prosjektet, fartesddila
dette prosjektet virkelig har veert en suksess som gikk i trdd med planen og det vi drgmte om.
Nar vi ser pa tilbakemeldingene fra lytterne vare er vi ikke i tvil om at dette er et prosjekt som
har betydd virkelig mye for mange, og bidrar til bénfermasjon, fglelsesmessig statte og

hapfor mennesker som strever med a bli frisk fra en spiseforstyrrelse.

Episodene vi har produsetit veere tilgjengelig for alle som oppsg@ker ROS sine nettsider,
bade na og i fremtiden, dermed vil episodene fortsattievetid lenge ettearosjekteter

avsluttet.



Vi opplever ogsa at Uforstyrra podcast fyller et behov i Norgetsenger, og vi ansker
dermed a jobbe videre for produksjon av flere episoukt tema som er gnsket av lytterne.
Via de sosiale mediene tilforstyrra p&Facebook odnstagram har vi opparbeidet en unik
kommunikasjon mede mest ikrdige lytterne. Dette er en kanal vi virkelig gnsker a jobbe

videre ut iframed tanke patvikling av nye episoder



lllustrasjoner til episodene laget av Nille Horgen




