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Sammendrag

Selv om levekarene til personer med utviklingshemming har utviklet seg positivt siden
ansvarsreformen (HVPU-reformen), papekes det fra flere hold at utviklingshemmedes levekar
er blitt hengende etter pa flere omrader sammenlignet med andre grupper. Seerlig gjelder
dette muligheter til & pavirke og ha innflytelse nar det gjelder sitt eget tjenestetiloud, som
utforskes i dette prosjektet. Malgruppen er voksne — enten personer med utviklingshemming
eller voksne personer med kognitive funksjonsnedsettelser — som mottar tjenester i eget
hjem, i tillegg til tjenesteytere som jobber i andres hjem.

Prosjektets metodiske tilnzerming er inspirert av deltagerbasert aksjonsforskning og
inkluderende forskning, og tilnaermingen participatory, appreciative action and reflection
(PAAR) preves ut. To prosjektgrupper — en i Rogaland (VID vitenskapelige hgyskole) og en i
Trondelag (NTNU) — har sttt for gjennomfgringen av prosjektet. Hver gruppe bestar av
personer med utviklingshemming, personer med kognitiv funksjonsnedsettelse, forskere og
tjenesteytere. Forskerne har ogsa gjennomfgrt fglgeforskning av prosjektet.

De to prosjektgruppene har utforsket vilkar for tjenesteutvikling nar man mottar tjenester der
man bor. Resultatene viser at det er frembrakt ny kunnskap pa to omrader. For det fgrste,
kunnskap om hvordan man kan jobbe med tjenesteutvikling sammen med personer med
utviklingshemming inspirert av PAAR metodikk. For det andre at det & ha tid til 3 snakke
sammen om hvordan man vi ha det der man bor er viktig forutsetning for a skape gode
tjenester og gode hverdagsliv. | prosjektet erfarte vi at det er betydningsfullt & bade snakke
om det man er fornpyd med der man bor og det man kunne gnsker var annerledes.

Det er utviklet lettlest opplysningsmateriell i form av en veileder; «A skape gode hverdagsliv
sammen». Veilederen er tilgjengelig pa nett pd www.naku.no., og som lydbok. Erfaringer fra
prosjektet er formidlet p3 lokale dialogmgter, dialogkonferanser, undervisning for
vernepleierstudenter, nasjonale og internasjonale konferanser.

Prosjektets malsettinger er nadd, i tillegg er kunnskap og erfaringer fra prosjektet viderefgrt
i utviklingen av samtalekort om gode hverdagslivi samarbeid med FuelBox Norge. Dette er
arbeidet er finansiert med tilskudd fra Bufdir. Samtalekortene bygger pa prosjektets
erfaringer og skal vaere et konkret verktgy til 3 skape gode samtaler om tjenesteutvikling i
hverdagslivet nar man mottar tjenester det man bor.
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Bakgrunn for prosjektet
Selv om levekarene til personer med utviklingshemming har utviklet seg positivt siden

ansvarsreformen (HVPU-reformen), papekes det fra flere hold at utviklingshemmedes levekar
er blitt hengende etter pa flere omrader sammenlignet med andre grupper (Séderstrém og
Tossebro 2011; Kittelsaa og Tessebro 2011). Szerlig gjelder dette muligheter til & pavirke og ha
innflytelse nar det gjelder ens eget tjenestetilbud. Mange personer med utviklingshemming

vil vaere avhengig av ulike velferdstjenester gjennom livsigpet.

Dette prosjektet retter oppmerksomheten mot de utfordringer personer med
utviklingshemming erfarer knyttet til medvirkning og innflytelse i eget tjenestetilbud.
Personer med utviklingshemming er medborgere/samfunnsaktgrer med samme rettigheter
og plikter som andre (FN 1948, 2006). Dette gjelder rettigheter knyttet til medvirkning i egne
tjenestetilbud (Pasient- og brukerrettighetsloven, Helse- og omsorgstjenesteloven). Pa tross
av gkende vektlegging av brukermedvirkning (Meld. St. 10 (2012-2013) og feringer i Pasient-
og brukerrettighetsloven og Helse- og omsorgstjenesteloven viser
kunnskapsoppsummeringer at personer med utviklingshemming opplever det utfordrende &
bli tatt pa alvor, lyttet til og vaere hovedakter i eget liv (Gjermestad, Luteberget, Midjo og
Witsg 2017).

A kunne medvirke, hevde og realisere sin rett som tjenestemottaker krever en form for
kompetanse som ma3 lzeres/utvikles. Personer med utviklingshemming vil i varierende grad ha
behov for stgtte til & laere og utvikle medvirkningsferdigheter. | dette prosjektet stgttes og
stimuleres personer med utviklingshemming til & laere & medvirke i eget tjenestetilbud.
Forskning viser at det bade er etisk og faglig krevende & stgtte personer med
utviklingshemming til & leve selvstendige og aktive liv som medborgere, hvor de erfarer a veere
reelle aktgrer. Deres voksenrolle er svaert sarbar (Gjermestad, Luteberget, Midjo og Witsg
2017). A involvere mennesker med utviklingshemming som reelle aktgrer i
utforming/utvikling av eget tjenestetilbud kan imidlertid medfgre mange utfordringer (@stby

og Haugenes 2019).

Med bakgrunn i dette har prosjektet prgvd ut den dialogbaserte og anerkjennende metoden,
PAAR (Participatory, Appreciative Action and Reflection) (Ghaye, 2008 et al., Ghaye 2011) i
samarbeid med personer med utviklingshemming og tjenesteytere for a skape kunnskap om

tjenesteutvikling. | PAAR-metodikken rettes spkelyset mot tilrettelegging for tjenesteutvikling
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og brukermedvirkning gjennom anerkjennende dialog, over tid og i den hensikt 3 fa frem det
personer med utviklingshemming selv erfarer som ressurser og utfordringer ved tjenestene

de mottar.

Mal og malgruppe

Malgruppen for prosjektet er voksne personer med utviklingshemming eller kognitive
funksjonsnedsettelser som mottar tjenester i eget hjem, samt tjenesteytere som jobber i
andres hjem. Formalet med prosjektet har veert todelt. Prosjektets fgrste mal er & utforske
faktorer som hemmer og fremmer medvirkning i utforming/utvikling av egne tjenestetilbud
for mennesker med utviklingshemming. Dette innebaerer ogsa utforsking av mulighetsrommet
for gkt innflytelse for dem som er avhengig av hjelp og stgtte. Det andre malet retter seg mot
a utforske potensialet for forbedringer av praksis i kommunale tjenestetilbud i samarbeid med

personer med utviklingshemming og tjenesteytere.

Prosjektgjennomfaring/metode

Prosjektet har veert inspirert av verdiene og prinsippene for inkluderende forskningsdesign
(Nind 2014) med vekt pa brukerinvolvering i forskning. To prosjektgrupper — én i Rogaland
(VID vitenskapelige hgyskole) og én i Trgndelag (NTNU) — har statt for gjennomfgringen av
prosjektet. Hver gruppe bestar av personer med utviklingshemming, forskere og
tjenesteytere. Gruppene har hatt manedlige mgter, totalt 30 til sammen i hver gruppe.
Gruppene har utforsket vilkar for tjenesteutvikling i hverdagslivet til personer med

utviklingshemming eller kognitive funksjonsnedsettelser.

Prosjektet er gjennomfgrt som tre delprosjekt basert pa tilneermingsmatene i metodikken
PAAR. | de to farste delprosjektene prgvde gruppene ut den dialogbaserte og anerkjennende
metoden PAAR. | det tredje og siste delprosjektet har hovedvekten ligget pa formidling av

erfaringer fra prosjektet og utvikling av opplysningsmateriell.

| tillegg til gjennomfe@ring av de tre delprosjektene har forskerne gjennomfert fplgeforskning

av arbeidene i de to gruppene. Fglgeforskningen er finansiert av VID og NTNU.



Resultater, vurdering av resultat- og effektmal

Malet for delprosjekt 1, 2017-2018, «Etablere 2 dialoggrupper med personer med
utviklingshemming og tjenesteytere» er gijennomfgrt i henhold til prosjektplanen. To grupper,
én i Trgndelag og én i Rogaland ble etablert. Hver gruppe bestod av 3-5 personer med
utviklingshemming, 2 tjenesteytere og 2—3 forskere. Manedlige dialogmgter, med
utgangspunkt i PAAR-metodens fokus er gjennomfgrt. PAAR-metodikkens fokus i innledende
faser handler om 3 utvikle anerkjennende og stgttende klima og holdning i gruppen ved a sette
ord pé og skape forstdelse av hva som er dagens situasjon, og hva som gnskes forbedret i
tienestene. Sentrale spgrsmal i den innledende fasen var: «Hva er positivt med dagens

situasjon, og hva skal til for a fa til endringer og forbedringer i fremtiden?»

Det forste aret brukte begge gruppene lang tid til 3 bli kjent og skape trygghet og tillit for &
legge et godt grunnlag for det videre prosjektsamarbeidet. Gruppene utforsket hva som er bra
med tjenestene den enkelte mottar i hverdagslivet, bra der de bor, pa jobb, pa fritid osv. |
tillegg droftet gruppene ogsa hva som kunne vaert annerledes ved tjenestene. | prosjektet
erfarte vi at det & snakke sammen om hverdagen er viktig for kvalitet i tjenestetilbudene, og
for tjenesteutvikling. Det er viktig & gve pa delta i samtaler om eget tjenestetilbud. | arbeidet
med & skape gode og lzrerike samtaler om tjenesteutvikling har vi blant annet brukt
video/film (TV BRA), vi har tatt bilder fra mgtene til prosjektbok, vi har laget veggplakater, vi
har lagt vekt pa & bevege oss og ikke sitte for lenge om gangen rundt et bord, og vi har snakket

i et enkelt sprak som er lett a forsta.

Resultatene fra fgrste delprosjekt viser at tjenesteutvikling er tett knyttet til hverdagslivet og
hva som er bra og kunne veert annerledes med tjenestene de mottar. Det kommer blant annet
frem at personalet er et vilkér for gode tjenester og tjenesteutvikling. Mange peker pa at det
er godt med personalet som hjelper, men at det ogsa er utfordrende at de er sa mange, og at
de er svaert forskjellige. Relasjonen til personalet kommer frem som et sentralt vilkar for
kvalitet i tjenestene og for 3 fa til tjenesteutvikling sammen med den det gjelder. Det & motta
stgtte til medvirkning og selvbestemmelse i hverdagslivet kom frem som en annen viktig
faktor for tjenesteutvikling. At det er fint & bestemme selv, men at det ogsa er bra a fa hjelp
til & bestemme. Utfordringer, uenigheter og konflikter med naboer, pa fritid og jobb er
eksempler pd andre omrader i hverdagslivet som det kom frem behov for tilpasning og

tjenesteutvikling hos deltagerne.



Selv om oppstarten av prosjektet ble utsatt ca. 5 maneder grunnet sykdom, bidro dette til

forskyvelse av prosjektaktiviteter, ikke reduksjon.

Mdlet med delprosjekt 2, 2018-19, «Viderefgre manedlige dialoggrupper fra delprosjekt 1»,

er gjennomfert etter prosjektplanen. Fokus for de manedlige dialogmegtene var PAAR
metodikkens siste fokuspunkter. Disse handler om & bygge praktisk visdom og om & utvikle ny
innsikt i situasjonen gjennom dialog i gruppen. | tillegg handler det om & utforske ulike tiltak
for endring og forbedring. Det er viktig a finne egnede arbeidsmater, ta i bruk mulige praktiske
I@sninger og preve ut de forslagene til endringer som har blitt utviklet gjennom dialogene for
a skape endringer i praksis. Sentrale spgrsmal i disse siste fasene er: «Hvordan skal vi gjgre
dette, hvordan finne praktiske Igsninger, og hvem skal gjgre hva og med hvilke

konsekvenser?»

Flere av de manedlige dialogmgtene i denne fasen ble gjennomfgrt sammen med
tienestetilbudene til deltagerne med utviklingshemming, deres pargrende og
fagledere/fagutviklere i kommunen. Dette ble gjort for at gruppene skulle formidle og dele
kunnskapen sin og erfaringene med potensialet for tjenesteutvikling, og p& denne maten
inspirere og initiere sma endringer i botilbudene. Dette resulterte i flere sma endringer i de
enkelte botilbudene. Dialogen med ansatte og pargrende i de enkelte tjenestetilbudene var
et viktig vilkar for a fa til tjenesteutvikling og for 3 skape sma endringer. Erfaringene fra denne
fasen viste imidlertid at sma endringer med vekt pa tjenesteutvikling i den enkeltes hverdag
kan vaere krevende & fa til pa grunn av store utskiftninger i personal, hgyt antall ansatte, darlig

kommunegkonomi og generelt lite ressurser til fagutvikling i helse- og velferdstjeneste.

| denne fasen begynte vi ogsa & formidle prosjektgruppenes erfaringer og kunnskap med
potensialet for tjenesteutvikling i hverdagslivet. Formidlingen ble gjort pa flere méter. Det ble
arrangert dialogkonferanser i botilbud og pa hgyskolene for ansatte og pargrende. Gruppen i
Trondheim har undervist pa BOA-skolen i Trondheim kommune. Begge gruppene har hatt
undervisning om tjenesteutvikling for vernepleierstudenter. Gruppene har ogsa presentert
prosjektet for NFU og Stiftelsen SOR pa et felles mgte i Oslo. Trondheim-gruppen presenterte
prosjektet pad en konferanse om inkluderende forskning pa NTNU i Trondheim (2019).
Sandnes-gruppen har presentert prosjektet pa jubileumsfagdag pa VID vitenskapelige
hgyskole (2019).



Malet med delprosjekt 3, 2019-20: «Formidle erfaringer fra delprosjekt 1 og 2, og utvikle

lettlest materielt opplysningsmateriell samt formidling pa nasjonale og internasjonale

konferanser» er giennomfgrt i henhold til prosjektplanen.

Prosjektgruppene har hatt dialogmgter med vekt pa a fortelle og formidle til andre hvordan
man kan lzere av arbeidsméatene i prosjektet, og hvordan tjenestene kan bli inspirert til &
innfgre og jobbe videre med tjenesteutvikling etter at prosjektet avsluttes. Erfaringer fra
prosjektet er presentert pd bade nasjonale og internasjonale konferanser. Se oversikten

nedenfor.

Lettlestveilederen «A skape gode hverdagsliv sammen» er utviklet for a inspirere personer
som mottar hjelp der de bor, ansatte og ledere som yter hjelp i andres hjem, til
tjenesteutvikling. Veilederen er i PDF-format og er tilgjengelig elektronisk for nedlasting pd

NAKU.no. I tillegg er den gjort tilgjengelig som lydbok.

P& grunn av koronapandemien ble ikke avslutningen av prosjektet gjennomfgrt slik det var
planlagt. Begge gruppene skulle deltatt p4 SOR-konferansen i mai 2020, men dette er blitt
utsatt til mai 2021. De siste avslutningsmgtene i gruppene skulle vaert avviklet i april-mai

2020. Disse er utsatt til august 2020.

Samlet sett viser resultatene av prosjektet at tjenesteutvikling er viktig og betydningsfullt,
samtidig som det er tidkrevende og utfordrende. Videre viser resultatene at det er frembrakt
ny kunnskap pa to omrader. For det fgrste handler den nye kunnskapen om hvordan man kan
jobbe med tjenesteutvikling sammen med personer med utviklingshemming inspirert av
PAAR-metodikk, altsd at det & snakke sammen om hverdagen er viktig for a finne ut hva som
er kvalitet i tjenestetilbudet til den enkelte. | tillegg er det viktig & gve pad @ skape gode
samtaler. For det andre har vi fitt kunnskap om at det 3 ha tid til 3 snakke sammen om
hvordan man vil ha det der man bor, er viktig forutsetning for a skape gode tjenester og et
godt hverdagsliv. | prosjektet erfarte vi at det er betydningsfullt & bade snakke om det man er
forngyd med der man bor, og det man kunne gnske var annerledes. For & fa til gode og
laererike samtaler har vi blant annet sett pa video/film (TV BRA) som vi etterpa har diskutert.
Vi har tatt bilder fra mgtene til prosjektbok, og vi har laget veggplakater. Vi har snakket med

enkle ord som er lette 3 forsta. Vi erfarte at man ikke alltid trenger & sitte rundt et bord for a



snakke sammen. Det er viktig a variere for eksempel ved a bevege seg, og derfor har vi unngatt

for mye stillesitting.

Prosjektet har ogsa frembrakt konkret kunnskap om hva den enkelte er forngyd med i

tjenestene, hva som er utfordrende, og hva man kan tenke seg annerledes.

Vi erfarte at viktige tema a snakke om som knyttet an til tjenesteutvikling, var hjemmet mitt,
jobben min, fritiden min, familien min, venner og naboer, kjeerester, folelser, privatliv,
bestemme selv, gnskedréammer, sorg og tap, uenigheter og konflikter, forhold til personalet,

helsen min, hva er god hjelp, og hva trenger jeg hjelp til.

Felgeforskningsprosjekt 2017-2019 er gjennomfert i henhold til prosjektplanen. Intensjonen

med falgeforskningen er & dokumentere og formidle erfaringer fra bruk av arbeidsm3tene i
PAAR, i trdd med gjeldende forskningsmessige og vitenskapelige krav. Fglgeforskningen er
fullfinansiert av VID og NTNU. Resultatene fra fglgeforskningen presenteres i den
vitenskapelige artikkelen «A skape gode hverdagslivl Utprgving av PAAR-metodikk i
tjenesteutvikling sammen med personer med utviklingshemming og tjenesteytere i helse- og
velferdstjenester». Artikkelen er i fagfelleprosess i tidsskriftet Fontene Forskning. Det

forventes publisering i I@pet av varen 2021.

NFUs rolle

Stiftelsen Dam har i tildelingsbrev og rapporteringer etterspurt NFUs rolle i prosjektet og
styrking av den. NFU har hatt en sentral rolle i gjennomfgringen av prosjektet.
Prosjektgruppen har ogsa hatt jevnlige mgter med styringsgruppen og hatt tett dialog med
NFU som brukerorganisasjon bade sentralt og lokalt. Flere av deltagerne med
utviklingshemming i prosjektet er ogsd medlemmer i NFU. Bdde NFU og de faglige
ressurspersonene i styringsgruppen har kommet med betydningsfulle innspill underveis i
prosjektet og mot slutten. Szerlig gjelder dette innspill til utformingen av veilederen «A skape

gode hverdagsliv sammenn».

Formidling fra prosjektet
Faglig og populaervitenskapelig formidling

o Dialogkonferanse med pargrende fagutviklere og tjenesteytere i Rogaland, juni 2018



o Undervisning for bachelorstudenter i vernepleie pa VID varen 2018 og NTNU varen
2018

o BOA skole — undervisning, Trondheim kommune 2018

o Dialogkonferanser med tjenesteytere i botilbud i Trendelag 2019

o SOR-rapport om prosjektet, hgst 2019.

o Artikkel om prosjektet i bladet Samfunn for alle januar 2020.

o Lettlest veileder «A skape gode hverdagsliv sammen» utvikles i tett samarbeid med
NAKU og er gjort tilgjengelig som PDF og lydbok pa deres kunnskapsbank.

o Undervisning for bachelorstudenter i vernepleie ved VID og NTNU, véren 2019

o BOA-skolen — undervisning, Trondheim kommune hgsten/varen 2019

o Gruppen presenterer arbeidet pa NFUs fylkesmgte i Rogaland 31. mars 2019

o Felles prosjektmgte for begge gruppene i mai 2019 pa Gardermoen. Gruppene
presenterte prosjektet for NFU og SOR.

o Kronikk i Adresseavisen, juli 2020

Vitenskapelig formidling:

o Nettverk for inkluderende forskning, 29. november 2017, VID vitenskapelige hgyskole.

o NNDR, mai 2018, Kgbenhavn

o Nettverk for inkluderende forskning, NTNU, november 2019

o SOR-konferanse (begge gruppene), parallellgkt, mai 2020 Bergen. Utsatt til mai 2021

o IASSID Glasgow juli 2019 (posterpresentasjon)

o Artikkelen «A skape gode hverdagsliv sammen! Utprgving av PAAR-metodikk i
tjenesteutvikling sammen med personer med utviklingshemming og tjenesteytere i
helse- og velferdstjenester». (Gjermestad, Skarsaune, Witsg, Luteberget og Midjo,

2021, under utgivelse). | fagfelleprosess i Fontene Forskning

Oppsummering og videre planer

Prosjektet har bidratt med verdifulle erfaringer pa to omrader, bade erfaringer med
tjenesteutvikling sammen med personer med utviklingshemming, og erfaringer med
utprgving av PAAR-metodikken sammen med personer med utviklingshemming og

tjenesteytere i helse- og velferdstjenesten. | prosjektet har vi erfart at @ snakke sammen om
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hverdagen er viktig for kvalitet i tjenestetilbudene. Det er viktig & gve pé & skape gode samtaler
og erfare at det andre sier er viktig. Erfaringene fra prosjektet peker pa hva som er bra, og hva
som kunne vaert annerledes i tjenestene. Selv om de fleste er forngyd der de bor og med
jobben sin, er det mange utfordringer i hverdagslivet som deltagerne kunne tenke seg var

annerledes.

Erfaringene med utprgvingen av PAAR-metodikken har lzert oss betydningen av & fa til gode
og laererike samtaler, og spesielt a se pa video/film (TV BRA) som vi etterpé har diskutert har
vaert viktig. A ta bilder fra mgtene til prosjektbok og lage veggplakater p4 mgtene har hjulpet
a huske fra gang til gang. Vi har erfart at det a snakke med enkle ord som er lette 3 forsta, er
viktig, og at vi jobber best nar vi varierer arbeidsmetoder. Derfor har vi blant annet beveget

oss og unngatt for mye stillesitting.

Nar det gjelder viderefgring av prosjektet, har prosjektgruppen sgkt og fatt midler fra Bufdir
til produksjon av samtalekort om tjenesteutvikling i samarbeid med FuelBox Norge.. To av
forskerne og en brukerrepresentant samarbeider na med FuelBox om utviklingen av

samtalekortene. Samtalekortene forventes a veere ferdige varen 2021.
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med dpne sp@rsmal som skal bidra til & skape refleksjon, deling, ny innsikt og lering relevant for relasjonen i situasjonen. &
skape anerkjennende og engasjerende samtaler og dialoger er hovedideen bak FuelBox og samtalekortene {Fuelbox.no).
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Tjenesteutvikling
om gode hverdagsliv

Personer med utviklingshemning / P rosjektet er finansiert av stiftelsen Dam (Extrastiftelsen), startet opp i

- . 2017 ogvareri3 ér.
kognitiv funksjonsnedsettelse,

Hovedspgrsmal i prosjektet er hvordan personer med utviklings-
s hemning kan pavirke hjelpen og tjenestene de mottar der de bor, pa jobb og i
forskere og ansatte i tjeneste- g ken pavine hielpen og § Jobb og

fritiden. To prosjektgrupper jobber med & finne svar pa disse hovedsparsmaiene,

tilbud til utvikli ngshe mmede Den eneiRogaland (VIDvitenskapelige hayskole) den andrei Trendelag (NTNU).
Hver gruppe bestar av seks personer med utviklingshemning, to forskere og

jobber sammen i et spen nende to tienesteytere, Disse treffes jevnlig, ca en gang i mdneden. For  laere mer om
. . e hvardan personer med utviklingshemning kan pavirke egne tjenestetilbud
pFOSJEk't om tJ enesteutvi khng' praver prosjektgruppene ut den dialogbasert og anerkjennende metoden PAAR

(Participatory, Appreciative Actlon and Reflection) {Ghaye 2011), PAAR har fire
| klennetegn, Det farste kjiennetegnet handler om & utvikle et anerkjennende og
stattende klima i gruppen ved & sette ord pa og skape forstdelse av hva som er
bra med dagens situasjon, men ogsa hva man skulle gnske ble forbedret. Det an-
dre kjennetegnet handler om at det er viktig 4 se pd utfordringer pa nye og kre-
atlve mater. Videre er det tredje kjennetegnet at gruppen sammen bygger prak-
tisk visdom, og gjennom dialog skaper nye innsikter, finner ulike mater/metoder
for endring og forbedring. Det fjerde og siste kiennetegnet er a ta i bruk/prave
ut de forsiag til endringer som har blitt utviklet gjennom dialogene for 4 skape
endringer i praksis. Ny kunnskap og nye innovative lesninger Implementeres,

Det farste dret brukte begge gruppene lang tid pa & bli kjent. For & kunne
snakke godt sammen om viktige ting ma vi kjenne hverandre godt, og ha tillit til
hverandre, Vi snakket sammen om hva som er bra med tjenestene som mottas i



hverdagsiivet. bra der man bor, pa jobb, i fritid etc. Vi har
ogsa snakket om hva som kunne vaart annerledes. | prosjektet
har vi erfart at & snakke sammen om hverdagen er viktig for
&finne ut hva somerkvalitet | tjenestetilbudet til den enkelte.
Det er viktig 8 eve pd & skape gode samtaler.,

For & f3 til gode og laererike samtaler har vi blant annet
sett pd video/film (TV-Bra) som vi etterpd har diskutert. Vi
har tatt bilder fra mstene til prosjektbok og vi har laget
veggplakater. Vi har snakket med enkle ord som er lette &
forstd, Vi jobber best ndr vi varierer arbeidsmetoder, og vi
har blant annet beveget oss, og unngatt for mye stillesitting.

Etter & ha jobbet sammen det ferste dret laerte vi mye
om tjenesteutvikling, hva som er bra og hva som kunne
vaert annerledes, Vi lzrte at selv om de fleste er forneyd
med der de bor og jouben sin, er det mange utfordringer i
hverdagslivene som en kunne tenke seg var annerledes.
Dat fortelles at det er fint med personal men at det kan
vezre utfordrende at de er mange. At det er viktig a vite
hvem som kommer, men det kan vaere vanskellg fordi det er
mye sykdom blant ansatte, At det er hyggelig med naboer
men at noen naboskap er vanskelige. At det er fint 3 be-
stemme selv, men at det ogsa er bra 4 f3 hjelp til 3 bestemme.
Uenigheter og konflikter pa jobb kan ogsa veere vanskelig.

Andse Sretjobbet gruppene med a presen-
tere det de hadde funnet ut til pargrende,
ansatte og administrasjon/fagutviklere i
tjenestene, Gruppene har arrangert di-
alogkonferanser og meter, har under-
vist pf BOA skole (an skole for snsaite |
tjenester for utviklingshemmede) og
hatt undervisning em fenesteuivikling
for vernepleierstudenter i Trondhaim og
Sandnes, Gruppene har ogsa presentert pro-
sjektet for NFU og Stiftelsen SOR. Trondheim-
gruppen presenterte prosjektet pa konferanse om in-
kluderende forskning. ved NTNU i Trondheim. Sandnes-
gruppen presentert prosjektet pa jubileumsfagdag pé ViD
vitenskapelige Hayskole.

Dette siste og tredje drethar gruppene fokusart pa hvor-
dan andre kan lzere av arbeidsmatene i prosjektet og hvor-
dan tjenestene kan bli inspirert til 4 implementere og jobbe
videre med tjenesteutvikling etter prosjektet avsluttes, Vi
jobber ogsa med 3 utvikle materiell til bruk i tjenestene
(film, lettlesthefter etc).

- Hvordan
kan personcr med
ulviklingshemning

pavirke hjelpen
og tjenestene
de motlar?

«Endelig er dagen her, og jeg er pyntet og klar
for konfirmasjon. Pappa er stolt!»

| Uloba er det du eller en nzerstaende som
bestemmer hvem som skal assistere deg, hva
assistenten skal gjore, hvor og nar assistansen
skal finne sted.

Ulobas BPA er skapt av oss som har behov
for assistanse og er var mate a organisere
hverdagen var pa. Vil du vite mer om BPA ta
kontakt med oss pa telefon: 32 20 59 10 sa
hjelper vi deg videre!

For mer informasjon se vare nettsider:
www.uloba.no

ULOBA

INDEPENDENT LIVING | NORGE

SAMEUNN ALLE
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Developing good services - collaboration between adults with
intellectual or cognitive disability, staff and academics in Norway

Background

In Norway the evidence of service involvement or cooperation about health and social services is scarce. Several reports and
inspections (NOU2016:17 On equal terms; Norwegian Board of Health Supervision, 2016) state that peopte with intellectual
disabilities have few oppartunities to be invelved in service development or adjustment of services, despite the fact that it is 3
fundamenta: human right to inflrence and be invoived in the services one raceives (CRPD).

Littte evidence is found to indicate how peaple with inteltectual disabilities cn influerice and be involved in service development
ard coaperation in services. Many persons with intellectual disabilities are pleased to have a place of their own, and find it
difficult or have few bpportunities for criticizing and cosTecting i.e. service providers, ar making demands regarding services.
Against this background we wanted to explare and cooperate with peaple with intellectual disabilities regarding what they
experience as needs for service involvement and collaborate.

Project design

Participatary, appreciative, action and reflectian (PAAR]

- besed 0a the Tollowing values; inclusion, empowering and scknowlecging the individual through reflection
and believing that changes can happen.

- relevant for exploring user involvement and coltaboration together in this project.

- has it's roots from bath action research and participatory action research

- fepresents a critic and further development of these methods

- reises critiques af a prablem focus within action research snd Lack of reflactions relaied to
the "we” in participatory action research -tries to synthesize the two.
Tries riat 1o fix (hings bul Lo meke changes happen thraugh focusing on the pesilive present.

Aim

- Develop new knowledge of how people with inteliectual disability can centribute in developing good services

- Support and facilitate people with intellectual disability to communicate and create possible changes in their own services

- Explore a~d get experience of using Participatery Appreciative Actic~ and Reflaction (PAAR) &s 3 relevant design for
knowledge co-production (Ghaye, 2010; 2008}

Participants ~ two projectgroups
o Trondheim
o Sandnes

Project stages
| Developing an appreciative gaze
I. Reframing lived experience

Hl. Building practical knowledge
IV. Demonstrating achievement and maving forward

Stages I-}lI: Developing an appreciative gaze, reframing lived experience and building practical knowledge

» Talking and working with everyday life themes from the pasitive present - to the challenges and limitations when
receiving services
« Emphasizes creative approaches and methods
- Project books
- Use of various triggers
» films
* Pictures
» Statements
o Posters
o Creative breaks

- Having fun and moving
- Dialogue conference

Stage IV Demonstrating achievement and moving forward

Recent and engoing project actions - involvement and implementation in services

o Involving teaders of services and service providers

 Meetings and dialogues with shared housings

o Transfer and enchor the PAAR methodology and develop knowledge about service development where project parlicipants live
* Presenting and communicating experiences at shared projectmeetings

« Presenting experiences at courses and seminars in the municipality and at the universities
= Presenting experiences to NGOs and other relevant organisations

o Presenting at national and international conferences

o Presenting at the Norwegian Network for Inclusive Research

» Develop easy read information material

Contactinformation
aud.e witso@ntnu.no - anita. gjermestad@vid.no - turid midjo@ntnu.no - Laita.luteberget@vid.no

«Developing goad services - collaboration between adults with intellectual disability, staff and academics in Norway»
Anita Gjermestad, Laila Luteberget, Turid Midjo, Synne N. Skarsaune & Aud Elisabeth Witsg

*
NTNU - Trondheim  ~—++
Norwegian University of 1

Science and Technology vID

Project period: 2017-2019/20.
Financed by The Norwegian Extra Foundation




A A

SIDE 28 | MANDAG 27.JULI 2020

Brukermedvirkning i BOA-tilbudene

Kunnskap om workshop-metodikk for medvirkning og deltakelse finnes i BOA, men trenger
oppfelging av ledelse for 3 kunne feste seg over tid.

I nyhetsinnlegget den 18, juli ber bystyremedlem
Kjetil Utne om enredegjoring om BOA-tilbud i
Trondheim. Han 1a for summerferien frem en fore-
sporsel | bystyret om & f4 gjennomfert en bruker-
medvirkende prosess ved BOA~tilbudene i Trond-
heim. Dette er noe vi stotter og ser frem til. Vi hi-
per at dette blant annet er et resultat av aksjonen:
«Det gjelder livet>, og viser i si fall at det kan nyt-
te § aksjanere.

Utne viser til at brukermedvirkende prosesser er gjennomfort pd nasjonalt niva. Vi antar at det er rettig-
hetsseminaret som Bufdir og stiftelsen SOR (pa oppdrag fra Kulturdepartementet) arrangerte i 2019, han vi-
ser ti}, og der personer med utviklingshemming deltok pd innspillsseminar. Innspillene fra seminaret skal
benyttes inn i en ny melding til Stortinget om atviklingshemmedes menneskerettigheter. Seminaret ble ar-
rangert som en kreatlv workshop. Der ble en rekke metoder benyttet for § komme frem til deltakernes egne
meninger og erfaringer knyttet ti] temaene arbeid, eget hjem, helse, selvbestemmelse, skole og utdanning,
samt ferie og fritid.

Vi synes det er interessant & lese Utnes uttalelse om at en brukermedvirkningsprosess ikke er blitt gien-
nomfert i Trondheim kommune for. Han har nok langt p vei rett i dette, og at det kan vaere tidkrevende
prosesser & legge til rette for at utviklingshernmede selv fir komme til orde. Vi onsker imidlertid § gjore
oppmerksom pi folgende: 1 lopet av de siste fem drene har personer med utviklingshemming, forskere ved
NTNU og vernepleiere i Trondheim kommune samarbeidet i ulike prosjekter for & forsgke 3 pdvirke mulighe-
tene for medvirkning i hverdagslivet.

Vihar sammen blant annet i prosjektet «Se og hor né her, dette vil vi si heyt!» utforsket mulighetene for &
ke deltakelsen blant personer med utviklingshemming i kommunens egen brukerundersekelse, og benyttet
nevnie workshop-metodikk i dette samarbeidet. Beboere og verneplelere har fitt oppleering i metodikken.
Vi har jobbet i grupper, og det er en vesentlig forskjell pa beboerpivirkning, eller brukermedvirkning, og pi-
rerendemedvirkning. Begge deler er viktig, men det er viktig 3 skile de to.

Vi har presentert arbeidsformen og resultater i Kommunalt r&d for mennesker med nedsatt funksjonsevne,
og for kommunens arbeid med virksomhetsplan for BOA. Vi tilbed oss & samarbeide med kommunen | videre
arbeid med brukerundersgkelser, dersom kommunens mél var & styrke brukermedvirkningen pa dette omea-
det. Vi har ikke hort noe.

Vi mener det ikke er nok med én brukermedvirkende prosess. Slike prosesser bor pig jevnt og trutt, og
szerlig for voksne personer med utviklingshemming sem mottar tjenester av mange forskjellige tjenesteyte-
te der de bor, Norsk forbund for utviklingshemmede (NFU) og Stiftelsen DAM har de seinere 3rene stpttet
flere prosjekter med fokus p3 deltakelse og medvirkning, og samarbeid mellom personer med utviklings~
hemming som medforskere eller prosjektdeltakende beboere, og universitetsansatte, for eksempel <«Slik vil
jeg hadet! Om selvhevdelse og selvbestemmelse for mennesker med utviklingshemming».

[ et 3-rig prosjekt som er inne i en avslutningsfase n, har to grupper, én i Trondheim og én i Sandnes, ar-
beidet med medvirkningsprosesser blant annet gjennom workshops og dialogmeter mellom beboere, ansatte
og ledere | bofellesskap samt universitetsansatte/forskere. Dette er en arbeidsform vi har stor tro p& for &
styrke dialog og medvirkningsprosesser. Det er viktig at kommunal ledelse interesserer seg for og engasjerer
sag i slikt arbeid. Uten stette og oppfelging fra avdelingsledere og enhetsledere risikerer vi at for eksempel
dialogmeter forblir enkelthendelser eller «medvirkning pa liksom=, og uten mulighet for 4 skape endringer
for personer som er avhengig av BOA- tjenester. Kunnskap om workshop-metodikk for medvirkning og del~
takelse finnes altsd i BOA, men trenget oppfolging av ledelse for 3 kunne feste seg over tid.

Adresseavisen skriver at de har forspkt & nd bo- og aktivitetstilbudene i Trondheim sitt felles brukerrad,
men fant at ridet for tiden ikke er virksomt. Vi hiper at de kommende brukermedvirknings-prosessene
medforer et brukerrdd dex mange brukere av BOA-tjenester fir anledning til 3 delta aktivt og kommer til oz-
de.

For spersmal om publikasjoner fra prosjekter som er nevnt i denne kronikken, kan kontakte
and.e.witso@ntnu.no.



