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1 Målsetting, målgruppe og overordnet idé 
Det overordnede målet med prosjektet Ja vi kan! handler om å øke livskvaliteten til mennesker med 

utviklingshemning ved å øke deres digitale kompetanse. Den primære målgruppen er mennesker 

med utviklingshemning. Den sekundære målgruppen var støtteapparatet, dvs. tjenesteytere på 

dagaktivitetstilbud, foreldre/pårørende og andre familiemedlemmer, habiliteringstjenesten i 

kommuner, samt andre hjelpere/omsorgspersoner og instanser som møter personer med 

utviklingshemning. Før prosjektet ble søkt om, observerte vi at IKT-opplæring for mennesker med 

utviklingshemning var mangelfull og tilfeldig. For å kunne ta del i det digitaliserte samfunnet på lik 

linje med andre er det nødvendig å inneha noe digital kompetanse. En av hensiktene med dette 

prosjektet er å stimulere til opplæring og mestring av digitale tjenester slik at mennesker med 

utviklingshemning skal greie seg som fullt integrerte i samfunnet. 

I dette prosjektet har vi utarbeidet en e-læringsapplikasjon i form av et nettsted med ressurser til 

bruk ved opplæring av digitale hverdagstjenester. Det kan for eksempel være å kjøpe diverse billetter 

på mobil eller PC/Mac. Vil man gå på kino er det kjekt å kunne bestille billett hjemmefra. Da er det 

også greit å kunne kjøpe en bussbillett på mobilen hvis man trenger det. 

Vi har også utviklet støttemateriell for aktivisering og oppfølging til personer i støtteapparatet. 

I denne sluttrapporten presenterer vi de endelige resultatene fra prosjektet Ja, vi kan!. 

2 Varighet og økonomisk oversikt av prosjektet 
Prosjektet gikk i drøye to år, fra 1.1.2019 til 31.3.2021. Prosjektet ble innvilget en forlengelse på 3 

måneder pga. Koronasituasjonen i Norge. 

Prosjektets budsjett i søknaden var på 2.008.000 kroner hvorav Stiftelsen Dam bidrog med 1.888.000 

kroner. Verdien av frivillig innsats gjennom brukermedvirkning er ikke tallfestet, men den var 

vesentlig. 

Midlene ble brukt som følger:  

Lønn og sosiale utgifter 97,4 % 

Innkjøpte tjenester/honorarer 0,4 % 

Materiell/utstyr 1,1 % 

Andre utgifter 1,1 % 

3 Partnere i og organisering av prosjektet 
Norsk Forbund for Utviklingshemmede (NFU) var prosjekteier og søkerorganisasjon vis-à-vis 

Stiftelsen Dam. Karde AS sto for den praktiske gjennomføringen. 

Prosjektet hadde følgende kjerneoppgaver: 

1. Prosjektledelse og koordinering, herunder økonomistyring og drift av styringsgruppen 

2. Brukermedvirkning for både kravspesifikasjon, testing og utprøving 

3. Design og utvikling av e-læringsløsningen og støttemateriellet 

4. Konsultasjoner med fageksperter (ekspertpanel) 

5. Spredning og formidling 

Styringsdialogen ble gjennomført i møter med NFU i samband med rapportering av faglige aspekter. 

Styringsmøtene hadde faste poster om økonomioppfølging og framdrift av prosjektet. Den faglige 
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delen av møtene var basert på statusgjennomganger (demonstrasjoner) av e-læringsløsningen og til-

knyttet støttemateriell på det aktuelle tidspunktet, samt faglige drøftinger vedrørende disse.  

Koronaepidemien gjorde at møtene i 2020 og 2021 ble gjennomført på Teams. 

Rekruttering til brukermedvirkning ble gjennomført av begge partnere samt Risør kommune. Både 

NFU og Karde gjennomførte spredningsaktiviteter. 

Samarbeidet mellom partnerne fungerte utmerket gjennom hele prosjektet. 

4 Resultater 

4.1 E-læringsløsningen Ja, vi kan! 
Ja, vi kan! er bygd på samme lest som mange av Kardes e-læringsløsninger for mennesker med 

utviklingshemning. Én del for primærbrukerne, og én del for støttepersoner. E-læringsressursen 

finner du på https://digimestring.no/.  

4.1.1 E-læringen for primærbrukerne 
For e-læringen i Ja, vi kan! har tilstrebet å gjøre tekstene lettleste og følger så langt som mulig den 

europeiske lettleststandarden ‘Informasjon for alle’1. I tillegg har vi tatt hensyn til en rekke andre 

tilgjengelighetsprinsipper som er spesielt viktige for vår primære målgruppe, nemlig: 

• gode kontraster 

• tydelig, enkel bokstavtype for skjermlesing (font) og store bokstaver i tekst (mindre behov for 

forstørring av tekster på sluttbrukerutstyr) 

• alt-tekster for alle bildene (forklarende tekst om bildet når pekeren holdes over bildet) 

• enkelt å starte på nytt (veien til startsiden er alltid til stede) 

• fravær av forstyrrende elementer (f.eks. dekorelementer, blinkende tekster, raske eller for 

abstrakte animasjoner o.l.) 

• konkrete fotografier som illustrasjoner (ikke billedliggjøring ved hjelp av abstrakte bilder eller 

tegninger) 

• tale for tekst som opptak av naturlig stemme (dvs. ikke syntetisk tale), noe som gjør uttalen 

"vennlig" 

I tillegg har vi anvendt følgende prinsipper overalt i Ja, vi kan!: 

• Navigeringen er basert på knapper med enkle tekster og en fargekoding som gjør det enklere 

å huske/benytte navigeringsknappene. Den fungerer likt på alle sider slik at den skal være 

lett å lære og bruke. 

• Filmene er korte, og de er basert på det aller viktigste budskapet innen det aktuelle temaet. 

Én film er vanligvis kun 3-4 minutter lang og tillagt motiverende tale. 

E-læringen i Ja, vi kan! er organisert under tre selvstendige temaer 

1. Lær om tjenester på nettet, som består av flere temaer 

2. Tjenester før og nå som på en enkel måte forteller om utviklingen for diverse 

hverdagssituasjoner som resultat av digitaliseringen 

3. Quizer med flervalgsspørsmål hvor primærbrukerne kan teste seg selv og svar kan gis både 

med avkrysning og ‘dra og slipp’ 

https://digimestring.no/
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Figur 1. Startsiden av Ja, vi kan! Bildene (og tekstene) er lenker videre til e-

læringsstoff om temaene. 

I ‘Lære om tjenester på nett’ dekker vi 

• Bestille billetter for reise 

• Bestille billetter til kino 

• Bestille time hos frisør 

• Operere selvbetjent kasse 

• Bruke mobilen som hjelper 

• Lære med YToutube 

 

Figur 2. Siden ‘Lære om tjenester på nettet’ har bilder som er lenker til e-

læringsstoff om temaene. 

For hvert tema har vi en startside og en motivasjonsfilm. Ikonet for motivasjonsfilmene viser to 

personer. Vi har kalt filmene for ‘Petter og Marie’-filmer. De setter temaet i en kontekst. I tillegg har 

vi andre filmer som detaljert forteller hvordan du bruker apper eller web-tjenester. 
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Figur 3. For ‘Reise’ har vi laget filmer om bruk av Ruter-appene, som gjelder 

for Oslo-området, og for Entur, som gjelder for hele landet. 

 

Alle temaene er illustrert på samme måte så det skal være lett å kjenne seg igjen. 

For reise er det slik at det fins masse reiseapper for de forskjellige delene av landet. I Agder bruker de 

AKT-apper, i Bergensområdet Skyss-apper, i Trøndelag AtB-apper, for tog Vy-appen. Prinsippet for 

appene er forholdsvis likt. Én app for å finne en reise og en annen for å betale. Eller begge funksjoner 

i samme app. Tanken er at støtteapparatet kan lære bort bruk av andre apper ved å bruke Ruter og 

Entur som eksempler. De ville ført alt for langt å lage detaljerte instruksjonsfilmer for all reiseapper. 

For ‘Tjenester før og nå’ har vi valgt ut 18 temaer som forklarer hvordan hverdagssituasjoner var før 

og hvordan de har utviklet seg til å bli som et resultat av digitalisering: 

Musikk Butikk Telefon 
TV og film Lære noe Møter 
Muséer og utstillinger Penger og betaling Bøker, blader og aviser 
Søke informasjon Kart og vei-finning Spill 
Brev og meldinger Ta og vise bilder Bestillinger 
Kalender Værmelding Kundeservice 
 

Figur 4 under viser hvordan temaene er presentert på nettressursen. 
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Figur 4. For ‘Tjenester før og nå har vi laget enkle forklaringer for hvordan 

hverdagssituasjoner har endret seg som et resultat av digitalisering. 

 

Quizene er gruppert etter temaene i e-læringsressursen. Det er to quizer om ‘Lære om tjenester på 

nett (se figur 5) og 6 quizer om ‘Tjenester før og nå (se figur 6). 
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Figur 5. Quizer for ‘Lære om tjenester på nett’. 
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Figur 7. Quizer for ‘Tjenester før og nå’. 

 

Quizene er komponert på samme måte. I ‘Dra og slipp’-quizene skal du dra ord til 

setninger slik at meningsinnholdet i setningene passer med det du skulle ha lært etter 

gjennomgangen av temaene. Et eksempel på dette vises i figur 8 under. Ordene til høyre 

skal dras til riktig sted i setningene til høyre. 
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Figur 8. Eksempel på ‘Dra og slipp’-quiz. 

 

Når alle eller noen av ordene er satt på plass vil du få følgende tilbakemelding: 

• 0-1 rette: ‘Ikke så bra. Du hadde ingen eller få riktige svar. Bruk appen mye mer og prøv på 

nytt. Da får du sikkert et bedre resultat.’ 

• 2-3 rette: ‘Ganske bra. Du hadde noen riktige svar. Bruk appen litt oftere. Da kan du få et 

bedre resultat.’ 

• 4 rette: ‘Bra! De fleste svarene dine var riktig! Bruk appen ofte i fortsettelsen også. Da kan du 

få full pott med riktige svar.’ 

• 5-6 rette: ‘Supert! Nesten alle eller alle svarene dine var riktig! Bruk appen ofte i 

fortsettelsen også. Da glemmer du ikke viktig kunnskap.’ 

I avkrysningsvarianten har hver quiz om e-læringsfilmene 9 spørsmål, tre for hvert av de tre 

temaene. Tilbakemeldingene er: 

• 0-1 rett: Du har 0 (1) av maks 9. Du må øve mer! Hvis du øver mer på disse temaene, kan du 

få et bedre resultat. 

• 2-3 rette: Du har 2 (3) av maks 9. Noen riktige svar. Hvis du fortsetter å lære om disse 

temaene, kan du få flere riktige svar. Ikke gi deg! 

• 4-5 rette: Du har 5 (5) av maks 9. Ikke værst!. Du kan en del om dette temaet. Hvis du 

fortsetter å lære om dette, kan du få flere riktige svar. 

• 6-7 rette: Du har 6 (7) av maks 9. Flere riktige svar! Du kan mye! Hvis du fortsetter å lære om 

dette, kan du få enda flere riktige svar! 

• 8 rette: Du har 8 av maks 9. Nesten full pott! Du kan veldig mye! Prøv igjen så får du kanskje 

riktig på alle svarene.  

• 9 rette: Du har 9 av maks 9. Perfekt! Godt jobba, alle svarene var riktige!  

I avkrysningsvarianten for ‘Før og nå* er det 6 spørsmål. 

Vi har lagt vekt på at tilbakemeldingene skal være så positive som mulig. 
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4.1.2 Til støttepersoner 
Støttepersoner har "egen avdeling" i Ja, vi kan!. Viktigheten av dette materiellet ble eksplisitt 

understreket i våre samtaler med personene i ekspertpanelet. Selv om det er snakk om e-læring, vil 

mange i målgruppen ha glede av ulike pedagogiske virkemidler for å tilegne seg kunnskapen.  

Figur 9 viser menystrukturen for ‘Til støttepersoner’. 

 

Figur 9. Menyen for Til støttepersoner 

Innholdet under disse punktene er: 

• Om bruken av nettstedet inneholder 4 bildepresentasjoner, såkalte MOOC-er (Massive Open 

Online Courses), akkompagnert med tale 

1. Presentasjon om bakgrunnen for Ja, vi kan! og generelle prinsipper 

2. Presentasjon om instruksjonsfilmene og tilhørende quizer 

3. Presentasjon om Før og nå og tilhørende quizer 

4. Presentasjon om hvordan støttepersoner kan bruke nettressursen 

 

• Snarveier viser hvordan du oppretter snarveier til nettressursen på smarttelefoner og 

nettbrett slik at nettressursen framstår som en app. Vi viser oppskrifter for både Android- og 

Apple-utstyr. 

• Praktiske tips inneholder lenke til et dokument Støtte til bruk av digitale ressurser som 

forteller om betalingsinformasjon, Play butikk og Apple store samt annen nyttig informasjon. 

Praktiske tips inneholder også fire filmer som vil være nyttige for personer som ikke har 

inngående kjennskap til hvordan apper, appbiblioteker og betalingssystemer virker. 
1. Film 1 beskriver hvordan du oppretter Apple ID fra App store, legger til betalingskort 

og andre betalingsmåter, se kjøp i App store, hvordan du kan slette kortdetaljer og 

fjerne Apple ID. 

2. Film 2 beskriver hvordan du oppretter Google-konto i Play butikk, legger til 

betalingskort og andre betalingsmåter, slette kortdetaljer og fjerne Google-konto. 

https://digimestring.no/wp-content/uploads/2021/01/Stotte-til-bruk-av-digitale-ressurser-endelig-versjon.pdf
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3. Film 3 beskriver hvordan du legger inn betalingsinformasjon og personlig 

informasjon, hvordan du oppretter profil og betalingsinformasjon i Entur- og Ruter-

appen, hvordan du kan betale i apper via Vipps, opprette profil i Vipps og knytte 

kontoer og kort til Vipps. 

4. Film 4: Forteller hvordan du laster ned apper, tillater at appen får tilgang til 

posisjonen din og hvordan du slår på posisjon i både Apple-enheter og Android-

enheter. 

• Samtaler med brukere inneholder samtalemateriell som kan brukes for trening av brukerne i 

digitale ferdigheter. Vi har laget plakatserier som kan skrives ut, vises på skjermen til ulikt 

sluttbrukerutstyr, eller projiseres på lerret i et klasse- eller møterom. Plakatseriene er2: 

o Digitalisering: tjenester før og nå.  

Dette er stort sett materialet fra nettressursens gjennomgang av ‘Før og nå’. 

o Motivasjonsblomst (kronblader som vokser på blomsten med argumenter for 

hvorfor det er nyttig å ha digitale ferdigheter). 

Motivasjonsblomsten bygger steg for steg opp en forståelse for hvorfor det kan være 

nyttig å tilegne seg digitale ferdigheter 

o Nettvett. 

Plakatserien kan brukes for å forklare gode kjøreregler når brukerne er på nettet. 

Nettvett forteller deg hva som er smart å gjøre på nettet og hvordan du kan være 

forsiktig på nettet. 

• Kilder og fagstoff gir referanser til bakgrunnsinformasjon og nyttige nettsteder. 

• Kontakt gir kontaktinformasjon til Karde og NFU. 

4.1.3 Tekniske aspekter 

4.1.3.1 Plattformen 

Ja, vi kan! ble utviklet på WordPress3 som er en av verdens største plattformer for utvikling av in-

teraktive, multimediabaserte løsninger. I tillegg til basisfunksjonalitet har vi benyttet tilleggspro-

gramvare (såkalte ‘plug-ins’) for implementasjon av interaktive quizer og skreddersydde knapper for 

navigering.  

4.1.3.2 Sluttbrukerutstyr og responsivitet 

Ja, vi kan! er såkalt responsivt. Det betyr at den kan vises på alle skjermstørrelser fra smart-telefoner 

og nettbrett (både Android- og iOS-baserte) til PC/Mac. Elementene på siden vil "ommøbleres" 

automatisk, dvs. strekkes, krympes eller flyttes for å bli tilpasset den tilgjengelige skjerm-plassen på 

sluttbrukerens utstyr. Eksempler på dette er at antallet spalter eller bilder reduseres når bredden på 

utstyrets skjerm minsker.  

Vi har betraktet tilpassing til enhetens skjermstørrelse som et viktig aspekt slik at Ja, vi kan! også kan 

bli projisert på lerret i gruppeundervisnings- og diskusjonssammenhenger.  

4.1.3.3 Symbol for Ja, vi kan! 

E-læringsressursen Ja, vi kan! har eget symbol som vises i fanearket i en nettleser (bokmerkeikon) og 

som lett kan lagres på en smarttelefon eller et nettbrett (Figur 10). Symbolet fungerer da som en 

snarvei til Ja, vi kan!. Veiledningen om hvordan dette gjøres på en smarttelefon inngår i 

informasjonen under menyvalget Snarveier i ‘Til støttepersoner’. 
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Figur 10. Ja, vi kan!-symbolet som bokmerke i en nettleseren Edge (øverst 

og øverst til venstre) og som ikon på en smarttelefon.  

4.1.4 Vedlikeholdsplan 
Vi har utviklet en vedlikeholdsplan for Ja, vi kan!. Planen består av interne og eksterne forhold. 

Detaljene vises i tabellene under: 

Interne forhold 

Aspekt Vedlikehold Hyppighet 

Lenkeråte 
Manuell og automatisert sjekk, inkl. ved 
meldinger fra brukere. 

Månedene 6 og 12.  

Retting av trykkfeil o.l. 
Ved egne observasjoner samt meldinger fra 
brukere. 

Kontinuerlig, basert på 
tilbakemeldinger eller egne 
funn. 

Retting/oppdatering av faglig 
innhold 

Gjøres i begrenset omfang. Krever innlesing 
av tale på nytt. 

Vurderes for hvert tilfelle. 

Tilgjengelighet 
Sjekk av spesielt Alt-tekster, kontrast og lett-
lest innhold. 

Gjøres ved nytt innhold. 
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Plusse på nytt fagstoff 

Enkelt vedlikehold som forutsetter innspill fra 
fagmiljøer. Kilder lenkes til eksterne URLer, 
men dokumenter i PDF lagres også lokalt for 
evt. behov senere. 

Løpende. 

Plusse på nytt innhold til 
primærbruker 

Gjøres i begrenset omfang. Krever oppdater-
ing av nettstedet inkl. navigering og innlesing 
av nytt tekstinnhold. Eksempler er 
presentasjon av flere reiseapper og nye quiz-
spørsmål. 

Vurderes for hvert tilfelle. 

Responsivitet, også på evt. helt 
nye typer sluttbrukerutstyr 

Testing på eget og andres utstyr. 
Ved avviksmeldinger fra brukere. 

Løpende. 

Kontinuerlig "reklame" på FB Invitere til bruk og dermed testing kvartalsvis. 
Halvårlig ifm. påminnelser 
om ressursene. 

Langsiktig aktualitet 
Gjennomgå hele løsningen ift. funksjonalitet 
og aktualitet. 

Om 3 år. 

 

Eksterne forhold 

Aspekt Vedlikehold Hyppighet 

Sørge for domenelisens til 
Domeneshop 

Ved mottak av faktura. Årlig. 

Sørge for drift av nettstedet  Ved mottak av faktura. Årlig. 

Sørge for evt. plugin-lisenser og 
fornyelse 

Ved mottak av beskjed om opp-
datering for template. 

Ved melding. 

Teknisk oppdatering av plugins 
Ved mottak av beskjed om opp-
datering for Word-Press-malen. 

Ved melding. 

Sjekke at nettstedets mal (template) i 
WP virker, og etter hensikten 

Egentesting gjennom alle sidene og 
funksjonene. 

Minst halvårlig, én type funk-
sjonalitet av gangen (f.eks. 
tekster, filmer, quizer o.l.). 

Kontrollere at Vimeo-videoene virker 

og at reklame ikke har blitt "tvunget 

på" 

Gjennomgang av alle videoene i 
løsningen. Vi bruker reklamefri 
Vimeo i stedet for YouTube. 

Årlig. 

Sikkerhetskopiering 
Hele løsningen i WordPress inkl. 
mediebasene. 

Automatisert hos 
driftsleverandør. 

Vedlikeholde tellere som rapporterer 
om besøkene 

Telle besøkene for avtalt rapporter-
ing og for deteksjon av lite besøkte 
sider for evt. feilfunksjon. 

Månedlige rapporter fra 
Google-tellere. 

Evt. flytting av domenet til ny host 
Hosting hos prosjekteier eller annen 
organisasjon. 

Konkret flytting på avtalt 
tidspunkt. 

5 Metode 
Metodene som ble brukt i prosjektet er som følger: 

• "Desktop research": I tillegg til kunnskap og kildestoff som vi hadde før søknadsfasen, gjorde 

vi nye søk etter fagstoff som forelå om digitale tjenester for vår målgruppe. Disse funnene er 

dokumentert under menyvalget ‘Til støttepersoner’, i underpunktet ‘Kilder og fagstoff’.  

• Spørreundersøkelse: I begynnelsen av prosjektet gjennomførte vi en stor on-line spørreun-

dersøkelse ved hjelp av SurveyMonkey-verktøyet. Undersøkelsen var grunnleggende for å 
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kartlegge behovene for økt kompetanse om digital kompetanse hos mennesker med utvik-

lingshemning. 94 respondenter svarte på undersøkelsen.  

• "Papirprototyping" (tegninger og modeller): I forbindelse med første strukturelle design og 

navigering ble løsninger tegnet på whiteboard og i PowerPoint. Interaksjonsdesign (bruken 

av interaktive elementer) ble også fastlagt i denne "runden". Vi kapitaliserte mye på egne 

erfaringer og utforminger fra  andre e-læringsressurser vi har utviklet for målgruppen. 

• Evolusjonær utvikling: Selve e-læringsressursen ble utviklet på WordPress-plattformen 

iterativt. Bildemateriell, manuskripter for filmene og lettleste tekster (Figur 9) var gjenstand 

for spesiell oppmerksomhet for best mulig å gjenspeile målgruppens bruksforutsetninger og 

innholdsrelaterte behov. 

• Film-storyboards og -manuskripter: Produksjon av handlingsforløp og prosatekst for tale for 

filmene med mennesker og skjermopptak-filmene. 

• Fokusgrupper: Mennesker med utviklingshemning sammen med hjelpere deltok i fokusgrup-

pe i Risør kommune om digitale tjenester. Vi serverte pizza og drikke. Vi hadde også 

fokusgruppe med elever ved Peder Morset folkehøyskole hvor vi gikk gjennom filmer og 

bildebruk og fikk tilbakemeldinger som gjorde at vi modifiserte løsningen. Koronasituasjonen 

gjorde det krevende å gjennomføre mange samlinger. 

• Testbruk: Ja, vi kan!-løsningen ble testbrukt av utviklingsteamet i laboratorium for eli-

minering av tekniske feil og mangler, og av reelle brukere for å kvalitetssikre innholdet og 

brukervennlighet. Som nevnt over testet vi på Peder Morset, men vi fikk ikke realisert en 

planlagt test i Vaksdal kommune. 

• Fri bruk (utprøving over tid): Ja, vi kan! med støttemateriell ble brukt i undervisningen ved 

flere folkehøgskoler i vårsemesteret 2021 etter en informasjonskampanje vi gjennomførte 

sen høst 2020. Informasjonskampanjen omfattet også andre av Kardes e-læringsressurser for 

mennesker med utviklingshemning. Vi har fått noen svært positive tilbakemeldinger fra noen 

skoler, bl.a. fra Stavern folkehøyskole. 

• Ekspertgruppe: Vi gjennomførte to ekspertgruppesamlinger i 2019 i hht prosjektplanen, men 

pga Korona fikk vi ikke gjennomført en planlagt samling i 2020. I stedet for et fysisk møte 

distribuerte vi rett før sommeren e-post til ekspertgruppen med Powerpoint for status og 

planer videre, faktaark som ligger på Kardes web samt tilnærmet ferdigstilt materiale for 

Motivasjonsblomst, Nettvett og plakatserien for Før og nå. I tillegg en lenke til nettstedet 

som fremdeles var under utvikling. Ekspertsamtalene dekket både selve e-læringsløsningen 

og typen og utformingen av støttemateriellet. Noen individuelle samtaler ble gjennomført 

over telefon, Skype og Teams i 2020. 

Resultater fra brukermedvirkning presenteres separat i Kapitlene 5.1 – 5.3. 
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Figur 9. Produksjonsprosessen av lettleste tekster var tredelt.  

5.1 Erfaringer vedrørende rekruttering og brukermedvirkning 
Rekruttering til brukermedvirkning skjedde via følgende hovedkanaler: 

• Facebook-vegg til NFU og Karde samt kontakt med pårørende (familier) 

• kontakt med to kommuners habiliteringstjenester, tjenesteytere, aktivitetssentre o.l. 

(Vaksdal, Risør), fysisk besøk i Risør (workshop med ca. 10 unge voksne med 

utviklingshemning) 

• kontakt med Peder Morset Folkehøgskole med fysiske besøk 

• kontakt med 10 folkehøgskoler høsten 2020 

• kontakt med eksperter på fagkonferanser og -seminarer 

Rekruttering til on-line spørreundersøkelsen i kravspesifikasjonsfasen førte til mange svar. Det ble 

avgitt 94 seriøse besvarelser med svært gode faglige innspill (og hyggelige oppmuntringer til 

utviklingsteamet). Halvparten av svarene kom fra pårørende, den andre halvparten var tjenesteytere, 

lærere, arbeidsledere, avlastere og andre med relasjon til den primære målgruppen. 

Rekruttering av "skuespillere" (mennesker med utviklingshemning) til filmer gikk greit. Vi brukte 

personlige kontakter som stilte opp i et vi kaller motivasjonsfilmene. 

Koronaepidemien gjorde at fysiske møter ble færre enn planlagt fra mars 2020. 

5.2 Råd fra primærbrukerne, støttepersoner og fageksperter 
Nedenfor oppsummerer vi det viktigste råd og innspill fra samtaler med eksperter og støttepersoner 

fra tester og utprøvinger av Ja, vi kan! (inkl. støttemateriell). Disse rådene er blitt hensyntatt så langt 

som det har latt seg gjøre.  

Generelle og grunnleggende innstillinger 

Ekspertgruppen var opptatt av at generell internett-tilgang og innstillinger på apper og 

brukeridentiteter er viktig å mestre da dette er en forutsetning for all bruk av IKT. Ekspertgruppen 

påpekte også at det ofte er verger, foreldre eller andre ansvarlige som styrer tilgangen mennesker 

med utviklingshemning har i forhold til sine påloggingsdetaljer, kodebrikker og lignende, og som 

egentlig gjør at de ikke har en reell tilgang til digitale betalingstjenester. Slike ordninger begrenser 

deres digitale hverdag.  

I samtaler med primærgruppen og lærere ved folkehøyskoler kom det fram at tilgangen til 

betalingstjenester varierer. Vi fikk også høre eksempler på at noen av elevene ved folkehøyskolene, 

som er unge voksne, hadde varierende kontroll på sin pengebruk. 
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Vi har belyst dette ved å publisere innhold på fanen ‘Praktiske tips under menyvalget ‘Til 

støttepersoner.’ Vi har laget fire filmer og ett dokument. Se kap 4.1.2.  

Ekspertgruppen påpekte også at det er viktig å ikke undervurdere brukerne og deres IKT-ferdigheter. 

Illustrasjoner 

• Erfaring fra alle våre prosjekter og brukermedvirkningen viser at bruk av fotografier som 

illustrasjoner faller i smak hos primærgruppen. Konkrete fotografier av reelle situasjoner 

eller gjenstander er gjerne mye mer forståelige enn for eksempel strektegninger. I Ja, vi kan!  

brukte vi bilder fra den kommersielle bildebanken iStock.  

• Ta med noen bilder av mennesker med utviklingshemning. 

• Tekste alle bildene, dvs. ikke bruke bilder der brukeren selv skal tolke bildets budskap.  Alle 

bildene er tekstet med lettlest tekst. 

• Vi fikk kommentarer fra noen av primærbrukerne at noen av bildene var vanskelige å forstå. 

Sammen med brukerne plukket vi ut bilder som illustrerte tematikken bedre. 

Tekster og innhold 

Vi har tatt hensyn til at noen av brukere ikke er gode lesere eller har glede av tekster i det hele tatt. 

Vi har etterstrebet et enkelt lettlest språk uten å banalisere tematikken. De fleste tekstene kan også 

bli opplest med naturlig stemme, ikke robotstemme. 

Filmer 

• Vi har for hvert tema laget en motivasjonsfilm hvor skuespillerne våre setter tjenestene inn i 

en sammenheng. 

• Filmene for primærbrukerne er holdt ganske korte, 3-5 minutter. For reise har vi laget et par 

enklere filmer hvor brukeren ikke presenteres for mange valg.  

• Filmene for støtteapparatet er lengre. 

Quizer 

• Positiv tilbakemelding fra støttepersoner på at spørsmålene hadde passe vanskelighetsgrad. 

Brukerne likte begge variantene, både ‘dra og slipp’ og avkryssing. Alle kan ikke lese for 

eksempel, og da blir tekstlige quizer vanskelige.  

Layout og utseende 

• Tilbakemeldinger fra både primærbrukere, støtteapparat og ekspertgruppe sier at 

o oppbyggingen av nettstedet er enkel å forstå 

o navigeringsknappene virker likt gjennom hele nettressursen 

o fargekodingen i navigeringsknappene faller i smak 

o fonten er tydelig og lett å lese. 

Tale 

• Erfaringer fra tidligere prosjekter samt innspill fra ekspertgruppen anbefaler at vi bruker 

naturlig tale (innlesing av tekstene), ikke syntetisk tale som oppfattes som noe kunstig og 

"robotaktig".  All tale er lest inn av deltakerne i prosjektgruppen. 

Til støttepersoner 
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Materialet til støttepersoner er dels basert på erfaringer fra andre prosjekter hvor Karde har utviklet 

elæringsressurser for målgruppen, innspill fra støttepersoner gjennom web-undersøkelsen i starten 

av prosjektet og innspill fra ekspertgruppen. 

• Gi en god brukerveiledning når det gjelder det tekniske. Noen brukere og støttepersoner har 

ikke erfaring med e-læring.  

• Gi praktiske tips når det gjelder apper og betaling. 

• Minne om at det ofte vil være viktig å benytte e-læringsressurser sammen med en 

støtteperson (akkurat som ved bruk av andre læremidler).  

• Tilby et rikt utvalg av stoff som kan vises på lerret i grupper eller snakkes om "på to-

mannshånd".  

Det ble gitt utrykk for at Ja, vi kan! er forståelig og lett å bruke. 

Det kom imidlertid også tilbakemelding på at nettressursen ikke passer for alle med utviklings-

hemning fordi det er stor variasjon i ferdigheter i gruppen. Noen fungerer bra og kan i stor grad greie 

seg selv, men andre trenger mye hjelp til mange oppgaver. Det er nok slik at Ja, vi kan! egner seg 

best for velfungerende mennesker med utviklingshemning som enten bor i eget hjem eller er ferd 

med å flytte til eget hjem. Tjenesteytere i boliger bør kunne være behjelpelig i opplæring i bruk av 

elæringsressursene Karde har utviklet og som er tilgjengelige fra Kardes nettsted 

https://www.karde.no/produkter/e-laering.  

 

5.3 Erfaringer rundt teknologi og implementering av teknologi 
Utvikling av nettbaserte tjenester kan bety store, langvarige prosjekter og høye utviklingskostnader. 

For å kunne gjennomføre prosjektet innen tids- og kostnadsrammen, har vår tilnærming vært å legge 

vekt på følgende: 

• Basere utviklingen på et innholdskonsept som dekker alle temaene på samme måten. 

• Benytte ferdige maler og ferdige programvarekomponenter, og tilpasse disse til vår bruk. 

Slike er tilgjengelig på plattformen WordPress.  

• Systematisere produksjonen av lettleste tekster til tre veldefinerte faser slik Figur 9 viser. 

• Benytte profesjonelle bilder (fotografier fra bildetjenesten iStock4) istedenfor å "rigge opp" 

eget delprosjekt for fotografering. 

• Gjøre filmopptak i privat hjem og på location. 

• Benytte betalingstjenesten Vimeo for rask publisering av filmene. På Vimeo unngår vi 

reklame. 

• Trekke på tidligere erfaringer for utvikling av nettressurser i Karde. 

• Ja, vi kan! er realisert som en nettapplikasjon som baserer seg på bruk av valgfri nettleser og 

valgfritt operativsystem. Dvs. at Ja, vi kan! kan brukes på vanlig på PC- og Mac-utstyr som 

mange har, og på nettbrett og smarttelefoner med både iOS og Android-operativsystem. 

Dette var et bevisst valg for også å understøtte gruppe- og klasseromsundervisning og andre 

tilsvarende settinger.  

• Nettressursen er responsiv, det vil si at den kan vises på skjermer av forskjellig størrelse. 

• For sluttbrukere av Ja, vi kan! kan det legges et ikon på både smarttelefoner og nettbrett 

som gjør det enkelt å starte ressursen, se figur 10.  

6 Spredning 
Spredningstiltakene som har blitt gjennomført i løpet av prosjektet inneholder: 

https://www.karde.no/produkter/e-laering
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• nettside for prosjektet5 

• informasjon på NFUs nettsted bl.a. i forbindelse med oppstart og ferdigstilling av prosjektet 

• brosjyre/faktaark, se nettsiden for prosjektet 

• nyhetsbrev distribuert på mailchimp (siste ble sendt ut i avslutningsfasen av prosjektet i 

januar 2020, etter at e-læringsressursen var ferdigstilt og publisert), se nettsiden for 

prosjektet 

• Facebook-innlegg (nye innlegg blir publisert flere ganger etter prosjektslutt) 

• foredrag på velferdsteknologikonferanser og -seminarer 

• foredrag på NFUs ledersamling 

• stand og foredrag om prosjektet og nettressursen samt intervju med en av skuespillerne våre 

på konferansen ‘Mestringsteknologi for alle’ i Asker i januar 2020. Ca 200 deltakere. 

• foredrag om Kardes e-læringsressurser på webinaret ‘Digitalization in social services – 

Opportunities and barriers for people with disabilities’6 arrangert av National Board of Social 

Services in Denmark  og Nordic Welfare Center. 5. Oktober 2020. Ca 50 deltakere fra Norden. 

• presentasjon av nettressursen for ‘Tenketank i velferdsteknologi i tenester til personar med  

utviklingshemming’ på Teams i november 2020. Tenketanken er etablert av 

Vestlandsprosjektet7 i 2019. 

• presentasjon av nettressursen på Peder Morset folkehøyskole, 28. oktober 2020, ca 80 elever 

og lærere 

• presentasjon av Kardes elæringsressurser på ASVL-webinar, 20.1.2021, ca 50 deltakere, 

mange bedrifter 

• kontakt med 10 folkehøgskoler med elever med utviklingshemning med oppfordring om de 

kan nyttegjøre seg Kardes ressurser i undervisningen 

• frokostseminar i Kardes lokaler februar 2021 hvor vi presenterte flere av Kardes e-

læringsressurser for mennesker med utviklingshemning, ca 25 deltakere 

• det er også planlagt omtale i ‘Samfunn for alle’ høsten 2021. 

I tillegg har ekspertsamtaler og brukermedvirkning bidratt til spredningen fra prosjektet. Vi vil også i 

framtidige foredrag om e-læring formidle informasjon om Ja, vi kan!-ressursen. 

7 Konklusjoner og veien videre 

7.1 Effektmål fra søknaden 
I søknaden skisserte vi tre effektmål. I tillegg til det som er redegjort for i framdriftsrapporten og 

tidligere i denne rapporten, kan realisering av målene oppsummeres som følger:  

Effektmål Realisering 

Pårørende, støttekontakter, tjenesteytere osv. som 
har deltatt i prosjektet får tilsendt og fyller ut et 
skjema (webbasert) om hvordan e-lærings-
applikasjonen og spredningsmateriellet har fungert. 
Det vil bli lagt stor vekt på å få fram hva som evt. var 

vanskelig å forstå eller om de eller brukerne har 
savnet noe. 

Skjema utarbeidet i Surveymonkey og distribuert 
vidt via NFUs web og facebook samt Kardes 
facebook. Gjennomført og dokumentert i 
forbindelse med spørreundersøkelsen. 

Kardes medarbeidere gjennomfører intervjuer av et 
utvalg av respondentene etter å ha gått gjennom 
skjemaene.  

Fem samtaler gjennomført av prosjektleder. 

Bruk av e-læringsapplikasjonen av evt. andre enn 
dette prosjektets målgrupper dokumenteres 

Vi har dessverre ikke vært i stand til å avdekke bruk 
utenfor primærgruppen. 
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7.2 Konklusjoner 
Basert på tilbakemeldinger fra brukere og frivillige underveis i prosjektet, og etter at 

elæringsressursen ble ferdigstilt tildlig i 2021, opplever vi at Ja, vi kan!-prosjektet har gitt verdifulle 

bidrag ved å produsere resultater som er nyttige for målgruppen gjennom bruk i familier, frivillige 

organisasjoner i sitt medlemsarbeid, samt folkehøyskoler.  

Vi skal legge skjul på at tilbakemeldingene på spørreundersøkelsen spriker. Noen sier f.eks at 

seksjonen om ‘Tjenester før og nå’ er uforståelig, mens andre sier det motsatte. Noe kan kanskje 

tilskrives at ferdighetsnivået i målgruppen spriker. Tilsvarende opplever vi sprik i ser vi i vurderingen 

av fanen ‘Til støttepersoner’. Noen sier alt er unyttig, andre sier at alt er svært nyttig. Imidlertid, alle 

er enige om at opplesing av tekst er en god funksjon. 

Samtalene har avdekket positive holdninger til nettressursen. Vi har ikke fått negative 

tilbakemeldinger. 

På grunn av smittefare har vi ikke fått tilgang til boliger og ansatte tjenesteytere som arbeider der. I 

det hele tatt har koronasituasjonen stukket kjepper i hjulene våre når det gjelder å arrangere 

samlinger for målgruppen gjennom hele det siste året av prosjektet.  

Resultatene kan benyttes av prosjekteier Norsk Forbund for Utviklingshemmede i sin kursvirksomhet 

i hele landet, bl.a. i regi av fylkeslagene, og støtteapparatet for mennesker med utviklingshemning 

kan integrere Ja, vi kan! med støttemateriell i sitt daglige virke.  

Ressursene er gratis å bruke og forsøkt realisert på en måte som gjør at løsningen er funksjonell og 

innholdet er aktuelt og relevant over tid.  

Oppsummert, vi mener at vi har oppnådd det som var forespeilet i søknaden, og at vi har brukt res-

sursene på en forsvarlig måte. 

7.3 Veien videre 

7.3.1 Videreutviklingsbehov 
Ja, vi kan! er utformet og utviklet for å gi mennesker økt kompetanse om digitale tjenester og 

forståelse av digitalisering over tid. Utviklingen av tjenester stopper ikke opp. Apper blir bare flere og 

flere, og noen svarte i spørreskjemaet at det er alt for mange apper. Vi mener at temaene vi har valgt 

å lage filmer om gir en nyttig smakebit for målgruppen. Noen sier vi kunne valgt underholdning som 

eksempel, f.eks .bruk av strømmetjenester for musikk og film. Men vi har ikke hatt ressurser til å 

gjøre alt. Temaene ble valgt som et resultat av den innledende spørreundersøkelsen som fikk mange 

svar, samtaler med ressurspersoner i ekspertgruppen og støtteapparatet samt interne 

brainstorminger i Karde. Vi mener at filmene gir et godt grunnlag for at støtteapparatet kan bruke 

dem som inspirasjon for opplæring når appene vi har valgt endrer seg, og også for nye apper som 

individer i målgruppen måtte få interesse for. 

Vedlikeholdsplanen som vises i tabellene i kap 4.1.4 skisserer tiltakene som skal gjennomføres for å 

opprettholde feilfri funksjonalitet.  

7.3.2 Spredning etter prosjektslutt 
Spredningsaktivitetene fortsetter etter formell prosjektslutt. Karde arrangerer gjerne et 

frokostseminar i året hvor alle elæringsressursne vi har utviklet for mennesker med 

utviklingshemning presenteres. Se https://www.karde.no/produkter/e-laering.  

I november 2021 skal Karde delta med stand på ASVLs Landsmøte og Høstkonferanse. Da vil Ja, vi 

kan! og andre elæringsressurser bli promotert. 

https://www.karde.no/produkter/e-laering
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Vi vil også fortsette Facebook-publisering av innlegg om Ja, vi kan! og søke publisitet bl.a. i NFUs 

tidsskrift ‘Samfunn for alle’ Som tidligere nevnt, blir det en artikkel i ‘Samfunn for alle’ til høsten. Til 

slutt, konferanseforedrag som dreier seg om målgruppen og/eller e-læring, vil inneholde referanser 

til Ja, vi kan!.  

8 Kreditering 
Stiftelsen Dam er kreditert på: 

• e-læringsløsningen Ja, vi kan! som bunnlinje på hver side av applikasjonen, ressursen fins på 

lenken https://digimestring.no/.  

• plakatene som er del av støttemateriellet 

• prosjektets nettside 

• brosjyrer og faktaark 

• foredrag 
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